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บทคััดย่่อ

 ก้ารศึก้ษาครั�งน์ี� มวีัตัถุุประสุงคเ์พ่�อบุรรยายประสุบุก้ารณีแ์ละคน้์หาแก้น่์สุาระของประสุบุก้ารณีค์วัามก้ล้าหาญ

ทางจรยิธิรรมของพยาบุาลวัชิาชพี โดยใชร้ะเบุยีบุวัธิิวีัจิยัเชงิคณุีภาพตามแน์วัปราก้ฏก้ารณีว์ัทิยาเชงิพรรณีน์าของ Giorgi 

ซึ่ึ�งยึดแน์วัก้ารศึก้ษาปราก้ฏก้ารณี์วัิทยาของฮุุสุเซึ่ิร์ล ผู้้้ให้ข้อม้ลค่อ พยาบุาลวัิชาชีพที�ปฏิบัุติหน์้าที�ใน์โรงพยาบุาลที�เป็น์

สุถุาน์ที�ศึก้ษาของน์ัก้ศึก้ษาพยาบุาลแห่งหน์ึ�ง ได้มาจาก้ก้ารคัดเล่อก้แบุบุเฉพาะเจาะจง ผู้้้ให้ข้อม้ลมีจำน์วัน์ทั�งสุิ�น์ 18 คน์ 

ซึ่ึ�งเก้่อบุทั�งหมดมีประสุบุก้ารณ์ีก้ารปฏิบุัติงาน์ใน์หอผู้้้ป่วัยใน์ไม่น์้อยก้ว่ัา 5 ปี เก็้บุข้อม้ลโดยก้ารสัุมภาษณ์ีเชิงลึก้ และ

วัิเคราะห์ข้อม้ลตามแน์วัก้ารวัิเคราะห์ข้อม้ลแบุบุ Empirical Phenomenological Analysis ของ Giorgi

 ผู้ลก้ารวิัจัยพบุว่ัาประเด็น์หลัก้ของประสุบุก้ารณ์ีควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของพยาบุาลวิัชาชีพ ประก้อบุ

ด้วัยยึดมั�น์ใน์หลัก้ก้ารทางจริยธิรรม เผู้ชิญหน์้าต่อผู้ลลัพธิ์ของก้ารก้ระทำ ดำรงเป้าหมายแห่งจริยธิรรม และพฤติก้รรม

ก้ารแสุดงออก้แบุบุผู้้้น์ำ ก้ารศึก้ษาครั�งนี์� เป็น์ประโยชน์์ต่อก้ารพัฒน์าควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของพยาบุาลวิัชาชีพ

โดยก้ารสุ่งเสุริมให้มีควัามร้้ ควัามเข้าใจด้าน์หลัก้ก้ารทางจริยธิรรม และควัามไวัทางจริยธิรรม เพ่�อจัดก้ารกั้บุประเด็น์ 

ควัามเสุี�ยงทางจริยธิรรมใน์สุถุาน์ก้ารณี์ทางก้ารพยาบุาลได้อย่างเหมาะสุม
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Abstract

 This research objective was to describe and explore the essence of professional nurses’  

experiences of moral courage. The qualitative research methodology was based on Giorgi and  

Husserlians’ descriptive phenomenology. The research informants were 18 professional nurses  

working at a teaching hospital. Almost all the informants had working experience in the inpatient unit 

for at least five years. The data were collected through in-depth interviews and analyzed using  

Giorgis’ empirical phenomenological analysis.

 The results showed that the lived experiences of moral courage among professional nurses 

included: 1) Adhering to ethical principles, 2) Facing the consequences of moral action, 3) Upholding 

moral goals, and 4) Leadership behaviors. 

 The results of this study can be used as general information for developing professional 

nurses’ moral courage by promoting their understanding of moral principles and sensitivity to  

appropriately deal with ethical risk issues in critical situations.
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คัวามเป็็นมาและคัวามสำคััญ  

 ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม (Moral courage) หมายถึุง ควัามสุามารถุของปัจเจก้บุุคคลที�จะเอาชน์ะ 

ควัามก้ลัวัอัน์ตราย ควัามเสุี�ยง และย่น์ยัน์ต่อค่าน์ิยมหลัก้ของตน์เอง เต็มใจที�จะพ้ดหร่อก้ระทำใน์สุิ�งที�ถุ้ก้ต้องใน์วัิถุีที�อาจ

จะต้องเผู้ชิญหน์้าก้ับุแรงก้ดดัน์ที�จะน์ำพาให้บุุคคลก้ระทำก้ารอย่างหน์ึ�งอย่างใดที�ทำให้ตน์เองได้รับุควัามเสุี�ยง พิจารณีา

ได้เป็น์ 2 ลัก้ษณีะ ก้ล่าวัค่อ ควัามก้ล้าหาญที�เป็น์คุณีธิรรมที�มีใน์บุุคคลและวัิชาชีพ ซึ่ึ�งเป็น์ปราก้ฏก้ารณี์ที�เป็น์เอก้ลัก้ษณี์

เฉพาะที�อย้ใ่น์ตัวัมนุ์ษย์ ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมช่วัยให้คณุีธิรรมของมนุ์ษย์มคีวัามเสุถีุยร และเม่�อขาดควัามก้ล้าหาญ

ทางจริยธิรรม จะทำให้คณุีธิรรมของมนุ์ษย์มลีดน้์อยลง ก้ล่าวัใน์อีก้ลัก้ษณีะ คอ่ ก้ารเผู้ชิญหน้์ากั้บุควัามยาก้ลำบุาก้ซึึ่�งเป็น์

ควัามก้ลัวัที�จะจัดก้ารก้ับุควัามเสุี�ยงที�อาจจะเกิ้ดขึ�น์ โดยที�บุุคคลต้องมีก้ารตอบุสุน์องที�เหมาะสุมต่อควัามก้ลัวัและ 

ก้ารเอาชน์ะควัามก้ลัวั รวัมถุึงก้ารเผู้ชิญกั้บุประเด็น์ท้าทายเพ่�อรัก้ษาค่าน์ิยมของตน์เองไวั้ (Sadooghiasl, Parvizy, & 

Ebadi, 2018)

 ควัามก้ล้าหาญใน์ก้ารพยาบุาลมัก้ถุ้ก้มองเป็น์ก้ารก้ระทำที�ก้ล้าเสีุ�ยง โดยมีจุดประสุงค์เพ่�อให้แน่์ใจวั่าก้ารด้แล 

ผู้้้ป่วัยจะมีควัามปลอดภัย (Hawkins & Morse, 2017) ก้ารก้ระทำที�ก้ล้าเสุี�ยง ได้แก้่ ก้ารก้ระตุ้น์ให้ทำสุิ�งใหม่ ๆ  

ก้ล้าพ้ดคุยถุึงสุิ�งที�มีควัามยาก้ มีควัามมั�น์ใจใน์ตน์เอง และอุทิศตน์ เป็น์ตัวัของตัวัเอง และไม่มีควัามเปราะบุาง ก้ารปฏิบุัติ

ที�แสุดงถุึงควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม เช่น์ ก้ารคัดค้าน์ก้ารก้ระทำของผู้้้บุริหารที�ไม่สุอดคล้องก้ับุพฤติก้รรมที�เหมาะสุม

ทางจริยธิรรม (Sadooghiasl et al., 2018) ก้ารมีจิตใจที�พร้อมเผู้ชิญหน์้าหร่อเอาชน์ะควัามก้ลัวัจาก้ก้ารด้แลผู้้้ป่วัยที�มี

โรคติดต่อ ก้ารเผู้ชิญหน์้าก้ับุควัามขัดแย้งเม่�อสุิทธิิผู้้้ป่วัยถุ้ก้ละเมิด (Lachman, Murray, Iseminger, & Ganske, 2012) 

รวัมถุึงก้ารปก้ป้องสุิทธิิของผู้้้ป่วัย พยาบุาลแสุดงควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมต้องผู้่าน์ก้ารคิดอย่างมีเหตุผู้ล โดยใช ้

ควัามร้้ทางจริยธิรรม หลัก้ก้ารทางจริยธิรรม เพ่�อน์ำมาใช้ใน์ก้ารตัดสุิน์ใจใน์ก้ารพยาบุาลได้อย่างเหมาะสุม หาก้พยาบุาล

มีควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมไม่มาก้เพียงพอ ก้ารแสุดงออก้ถุึงหลัก้จริยธิรรมด้าน์ก้ารปก้ป้องสุิทธิิของผู้้้ป่วัยก้็อาจจะถุ้ก้

ละเลยได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง เม่�อพยาบุาลถุก้้รอ้งเรยีน์จาก้ก้ารปฏบิุตัทิี�ไมไ่ดม้าตรฐาน์วัชิาชพีอาจไดร้บัุผู้ลก้ระทบุทางลบุ

ด้าน์จิตใจ เก้ิดควัามร้้สึุก้ไม่ปลอดภัยใน์ก้ารปฏิบุัติงาน์ และอาจขาดควัามก้ล้าหาญใน์ก้ารเผู้ชิญปัญหาทางจริยธิรรม  

จน์ก้ระทั�งเก้ิดพฤติก้รรมวัางเฉยต่อเหตุก้ารณี์ต่าง ๆ และสุุดท้ายอาจลาออก้จาก้วัิชาชีพ (Leuter, Petrucci, Mattei, 

Tabassi, & Lancia, 2013)

 ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมเป็น์คุณีธิรรมที�สุำคัญใน์ก้ารปฏิบุัติก้ารพยาบุาลทางคลิน์ิก้ที�สุ่งเสุริมก้ารพัฒน์า 

สุ่วัน์บุุคคลและวัิชาชีพ และก้ารเสุริมอำน์าจ (Khatiban, Falahan, & Soltanian, 2021) แน์วัคิดควัามก้ล้าหาญทาง

จรยิธิรรมของน์กั้วัชิาก้ารตะวันั์ตก้ เห็น์วัา่ ควัามก้ล้าหาญทางจรยิธิรรมเปน็์ควัามตั�งใจที�จะยน่์หยดัตอ่ตา้น์ สุิ�งที�เปน็์ปฏปิกั้ษ์

ก้ับุจริยธิรรม โดยปราศจาก้ควัามก้ังวัล ควัามก้ลัวั หร่อควัามเครียด Phra Pariyattithada (Somnouk Thitamedho/

Homruen), 2016) และเก้ิดขึ�น์เม่�อพิจารณีาแล้วัวั่าสุิ�งที�ทำน์ั�น์ถุ้ก้ต้อง Numminen, Repo, and Leino-Kilpi (2017) 

ก้ล่าวัวั่า พยาบุาลแสุดงควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมเป็น์ 7 ลัก้ษณีะ ได้แก้่ ก้ารแสุดงตัวัตน์ที�แท้จริงของพยาบุาล ควัาม

มคีณุีธิรรม ควัามรับุผู้ดิชอบุ ควัามซ่ึ่�อสุตัย ์ก้ารปก้ป้องสุทิธิขิองผู้้ป้ว่ัย ควัามมุ่งมั�น์และควัามพาก้เพียร และควัามเสุี�ยงของ

บุุคคล ก้ารพัฒน์าควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมไม่เพียงเป็น์ก้ารปรับุปรุงควัามมีคุณีธิรรมของพยาบุาลเท่าน์ั�น์ แต่ยังช่วัย

สุ่งเสุริมให้เก้ิดควัามปลอดภัยและก้ารพยาบุาลที�ดีแก้่ผู้้้ป่วัยด้วัย (Hawkins & Morse, 2017) 

 แน์วัคิดทางตะวััน์ออก้ของควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม พระปริยัติธิาดา Phra Pariyattithada (Somnouk 

Thitamedho/Homruen), 2016) ก้ล่าวัถุึงควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมใน์พุทธิศาสุน์าเถุรวัาทวั่า เป็น์ก้ารบุ้รณีาก้าร

แน์วัคิดควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของทางตะวััน์ตก้กั้บุองค์ธิรรมเวัสุารัชชก้รณีธิรรม หร่อธิรรมที�ทำให้เก้ิดควัาม 

ก้ล้าหาญ 5 ประก้าร ซึ่ึ�งประก้อบุด้วัย 1) ศรัทธิา ควัามเช่�อมั�น์ใน์สุิ�งที�ควัรเช่�อ 2) ศีล ควัามประพฤติที�เรียบุร้อย ละเวั้น์

จาก้ก้ารก้ระทำผิู้ด 3) พาหุสุัจจะ ควัามเป็น์ผู้้้ได้ศึก้ษามาก้ ฟัังและอ่าน์มาก้ 4) วัิริยารัมภะ เป็น์ผู้้้ปรารภควัามเพียร 

อย่้เสุมอ และ 5) ปัญญา มีควัามฉลาดรอบุร้้ และก้ารเสุริมสุร้างควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมจะต้องเริ�มที�มีศรัทธิา 
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ใน์ควัามสุามารถุของตน์ มคีวัามองอาจเพราะมศีลีที�ยดึถุ่อปฏิบุตัอิย่างครบุถุว้ัน์อยา่งไมเ่ป็น์ที�สุงสุยั ปฏบิุตัดิว้ัยควัามเพยีร 

ทำให้มีศัก้ยภาพเพิ�มพ้น์จน์เก้ิดปัญญาเห็น์แจ้ง 

 เม่�อบุคุคลทราบุว่ัาอะไรคอ่สุิ�งที�ถุก้้ต้องที�จะตอ้งทำ แต่มคีวัามจำกั้ดที�ขดัขวัางก้ารแสุวังหาควัามถุก้้ต้องอาจทำให้

มีผู้ลต่ออาก้ารแสุดงทางอารมณี์ (Restika, Haskas, & Suarnianti, 2021) เม่�อผู้้้ป่วัยไม่ได้รับุก้ารด้แลที�ปลอดภัยและ

เหมาะสุมเพียงพอจาก้พยาบุาล พยาบุาลอาจจะเก้ิดประสุบุก้ารณี์ก้ารรับุร้้ถุึงบุรรยาก้าศทางจริยธิรรมที�เป็น์ด้าน์ลบุใน์

หน์ว่ัยที�ดแ้ลผู้้ป้ว่ัย น์อก้จาก้น์ี� บุางครั�งอปุสุรรคสุ่วัน์ตัวัหรอ่องค์ก้รทำให้พยาบุาลไม่สุามารถุปฏิบุตัหิน์า้ที�ตามหลัก้จริยธิรรม

ต่อผู้้้ป่วัยได้สุำเร็จและปฏิบุัติตามค่าน์ิยมของพยาบุาล จน์ทำให้เก้ิดควัามทุก้ข์ทางจริยธิรรมแก้่พยาบุาล (Gastmans, 

2015) พยาบุาลเป็น์บุุคคลระดับุวิัชาชีพที�ด้แลผู้้้ป่วัยตลอด 24 ชั�วัโมง ควัามก้ล้าตัดสิุน์ใจของพยาบุาลอาจน์ำมาซึึ่�ง 

ควัามปลอดภัยหร่อควัามไม่ปลอดภัยต่อผู้้้ป่วัยได้ หาก้พยาบุาลมีควัามก้ล้าปฏิบัุติใน์สิุ�งที�ไม่ถุ้ก้ต้อง อาจพบุกั้บุควัามผิู้ด

พลาดหร่ออุบุัติก้ารณี์ทางก้ารพยาบุาล ปัญหาจริยธิรรมของวัิชาชีพหร่อก้ารปฏิบุัติหน์้าที�เก้ิน์ขอบุเขตวัิชาชีพที�ก้ำหน์ดไวั้

ใน์ก้ฎหมาย อาจเก้ิดภาวัะแทรก้ซึ่้อน์ หร่ออาก้ารไม่พึงประสุงค์ต่อผู้้้ป่วัย (Arpanantikul, Prapaipanich, Senadisai,  

& Orathai, 2014)

 ก้ารศึก้ษาประสุบุก้ารณี์ชีวัิตด้าน์ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของพยาบุาลวัิชาชีพจะช่วัยสุร้างควัามเข้าใจ 

ให้แก้่พยาบุาลและผู้้้สุน์ใจถึุงก้ารมีอย้่ เป็น์อย้่ และดำรงอย้่ของพยาบุาล โดยเฉพาะอย่างยิ�ง ยังไม่มีก้ารศึก้ษาวิัจัย 

เก้ี�ยวัก้ับุควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของพยาบุาลไทย มีเพียงก้ารเรียบุเรียงจาก้เอก้สุาร (Rongsawat, Trapsinsaree, 

& Leecharoen, 2020) จดุสุน์ใจของก้ารวัจิยัครั�งน์ี� จงึมุง่ที�โครงสุรา้งของก้ารรบัุร้ ้(Intentionality) ของพยาบุาลวัชิาชพี

ที�มีประสุบุก้ารณี์ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม เพ่�อทำควัามเข้าใจประสุบุก้ารณี์ ค้น์หาแก้่น์ประสุบุก้ารณี์ด้าน์ควัาม 

ก้ล้าหาญเชิงจริยธิรรม ก้ารทำควัามเข้าใจต่อก้ารรับุร้้ของพยาบุาลจะช่วัยสุร้างควัามเข้าใจเก้ี�ยวัก้ับุก้ารตัดสิุน์ใจใน์ก้าร

เผู้ชิญควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของพยาบุาล และเป็น์ตัวัอย่างที�น์ำไปสุ่้ก้ารเบีุ�ยงเบุน์พฤติก้รรมทางบุวัก้ (Positive 

deviance) ให้แก้่พยาบุาลใน์องค์ก้รพยาบุาลต่อไปด้วัย ก้ารศึก้ษาจะทำให้เห็น์ถุึงก้ารปฏิบุัติและวิัธิีก้ารที�พยาบุาล 

ก้ระทำเพ่�อคงไวัซึ้ึ่�งควัามก้ล้าหาญทางจรยิธิรรม อนั์จะน์ำไปสุ้ค่วัามเขา้ใจควัามหมายเก้ี�ยวักั้บุควัามก้ล้าหาญทางจรยิธิรรม 

ซึ่ึ�งเป็น์ก้ารถุ่ายทอดเร่�องราวัโดยก้ารสุะท้อน์ของผู้้้ให้ข้อม้ล ผู้้้วัิจัยจึงสุน์ใจศึก้ษาด้วัยวัิธิีก้ารศึก้ษาปราก้ฏก้ารณ์ีวัิทยา  

ผู้ลก้ารวัิจัยจะมีประโยชน์์ต่อก้ารสุ่งเสุริม สุนั์บุสุนุ์น์พยาบุาลให้เข้าใจก้ารดำรงมโน์ทัศน์์ควัามก้ล้าหาญเพ่�อน์ำไปสุ่้ 

ก้ารปฏิบุัติก้ารพยาบุาลที�ดี 

วัตถุุป็ระสงคั์การวิจััย่

 เพ่�อบุรรยายประสุบุก้ารณ์ีและค้น์หาแก้่น์สุาระของประสุบุก้ารณ์ีควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของพยาบุาล

วัิชาชีพ

ฐานแนวคัิดการวิจััย่

 ก้ารวิัจัยน์ี�ใช้ฐาน์แน์วัคิด 2 แน์วัคิด ได้แก่้ 1) ก้ารตัดสิุน์ใจทางจริยธิรรม เป็น์ก้ารเล่อก้สิุ�งที�ควัรก้ระทำเม่�อ 

เผู้ชญิก้บัุสุถุาน์ก้ารณีน์์ั�น์ ๆ  ซึ่ึ�งก้ารตดัสุนิ์ใจตอ้งใชเ้หตผุู้ลทางจรยิธิรรม (Moral reasoning) ซึ่ึ�งหมายถุงึ ก้ระบุวัน์ก้ารทาง

ควัามคิด (Cognitive process) ที�บุุคคลเล่อก้จาก้คุณีค่า (Values) ของตน์เอง เพ่�อตัดสุิน์ใจเล่อก้ก้ารก้ระทำที�เหมาะสุม

และแสุดงออก้วั่ามีจริยธิรรม (Fry & Johnstone, 2008) และ 2) ร้ปแบุบุก้ารตัดสุิน์ใจของ Brunswik’s Lens Model 

ที�ให้ควัามสุำคัญก้ับุผู้้้รับุร้้หร่อผู้้้มีอำน์าจตัดสิุน์ใจและสุภาพแวัดล้อม ซึึ่�งใน์แต่ละสุภาพแวัดล้อมมีสิุ�งชี�แน์ะหร่อสิุ�งที�บุอก้

ให้ร้้เป็น์น์ัย (Cues) อย้่มาก้มาย ผู้้้รับุร้้ต้องทำให้สุิ�งเหล่านี์�มีควัามหมาย เพ่�อใช้สิุ�งแวัดล้อมอย่างมีประสุิทธิิภาพ และ 

ก้ารใช้สุิ�งชี�แน์ะให้เป็น์ประโยชน์์ ค่อก้ารที�ผู้้้รับุร้้สุามารถุตีควัามสุิ�งแวัดล้อมได้ใก้ล้เคียงควัามเป็น์จริง (Thompson & 

Dowding, 2009) ก้ารบุ้รณีาก้ารสุองแน์วัคิด เพ่�อทำให้ผู้้้วัิจัยมีควัามไวัเชิงทฤษฎีขณีะเก้็บุข้อม้ล และสุังเคราะห์ข้อม้ลได้
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ปีระสบัการณ์์ความกล้้าหาญที่างจริยธรรมของพยาบัาล้วิชาช่พ

อย่างฉับุไวัและตรงตามควัามหมายของผู้้้ให้ข้อม้ล และสุุดท้าย สุามารถุน์ำแน์วัคิดไปใช้วัิเคราะห์และอภิปรายผู้ล 

ของสุถุาน์ก้ารณี์ของผู้้้ให้ข้อม้ลได้ชัดเจน์มาก้ขึ�น์

วิธีีดำเนินการวิจััย่

 ก้ารวัิจัยครั�งน์ี� ผู้้้วัิจัยเล่อก้ร้ปแบุบุก้ารวัิจัยเชิงคุณีภาพตามแน์วัปราก้ฏก้ารณี์วัิทยาเชิงพรรณีน์า (Descriptive 

phenomenology) ของ Giorgi (2010) ซึึ่�งยึดแน์วัก้ารศึก้ษาปราก้ฏก้ารณี์วิัทยาของฮุุสุเซึ่ิร์ล (Husserlian  

Phenomenology) วัิธิีดำเน์ิน์ก้ารวัิจัยประก้อบุด้วัย ก้ารคัดเล่อก้ผู้้้ให้ข้อม้ลและสุถุาน์ที�ศึก้ษา ก้ระบุวัน์ก้ารเก้็บุรวับุรวัม

ข้อม้ล ก้ารวัิเคราะห์ข้อม้ลและก้ารสุร้างควัามน์่าเช่�อถุ่อให้ก้ับุงาน์วัิจัย ดังน์ี�

 สถานที�ศึึกษา

 เพ่�อให้ก้ารวัิจัยสุามารถุอธิิบุายปราก้ฏก้ารณี์ได้ดีที�สุุด จึงต้องจำก้ัดบุริบุทและพ่�น์ที�ศึก้ษาให้ชัดเจน์และมีควัาม

เฉพาะเจาะจง ผู้้้วัิจัยจึงเล่อก้ศึก้ษาพยาบุาลวัิชาชีพที�ปฏิบุัติงาน์ใน์โรงพยาบุาลระดับุโรงพยาบุาลศ้น์ย์แห่งหน์ึ�ง และเป็น์

แหล่งฝึึก้ประสุบุก้ารณ์ีวิัชาชีพให้แก้่นั์ก้ศึก้ษาจาก้สุถุาบัุน์ก้ารศึก้ษาหลายแห่ง ใน์สุาขาวิัชาชีพต่าง ๆ และตั�งอย้่ใน์ภาค

ตะวััน์ออก้

 ผู้้้ให้ข้อม้ล้ 

 ผู้้้ให้ข้อม้ลใน์ก้ารวิัจัยครั�งนี์�เป็น์พยาบุาลวิัชาชีพที�ปฏิบุัติหน์้าที�ใน์โรงพยาบุาลที�เป็น์สุถุาน์ที�ศึก้ษา ได้มาจาก้ 

ก้ารคัดเล่อก้แบุบุเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีคุณีสุมบุัติดังน์ี�

 1. พยาบุาลวิัชาชีพที�ปฏิบัุติงาน์ใน์หอผู้้้ป่วัยสุามัญ แผู้น์ก้อายุรก้รรม ศัลยก้รรม สุ้ติน์รีเวัชก้รรม และกุ้มาร

เวัชก้รรม และได้รับุใบุอน์ุญาตประก้อบุวัิชาชีพก้ารพยาบุาลและก้ารผู้ดุงครรภ์ชั�น์หน์ึ�งจาก้สุภาก้ารพยาบุาล

 2. มีประสุบุก้ารณ์ีก้ารปฏิบัุติงาน์ไม่น้์อยก้ว่ัา 5 ปี ซึ่ึ�งผู้้้วัิจัยก้ำหน์ดตามแน์วัคิดของ Benner (1984) ค่อ  

เล่อก้จาก้พยาบุาลวัิชาชีพที�มีประสุบุก้ารณี์ปฏิบุัติงาน์ใน์ตำแหน์่งงาน์เดิมมาก้ก้วั่า 5 ปี หร่อระดับุชำน์าญก้าร สุามารถุ

ตัดสุิน์ใจและเล่อก้วัิธิีก้ารแก้้ไขปัญหาได้อย่างถุ้ก้ต้อง รวัดเร็วั และเหมาะสุม 

 3. สุามารถุถุ่ายทอดเร่�องราวัและประสุบุก้ารณ์ีควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมได้ โดยก้ารเล่อก้ผู้้้ให้ขอ้มล้คน์แรก้

จาก้ก้ารแน์ะน์ำของหัวัหน์้าหอผู้้้ป่วัยแห่งหน์ึ�งที�มีประสุบุก้ารณี์ปฏิบุัติงาน์ใน์โรงพยาบุาล และมีข้อม้ลเก้ี�ยวัก้ับุบุุคลาก้ร

พยาบุาลเปน็์อยา่งด ีสุำหรับุก้ารสุมัภาษณีค์น์ถุดัมา ใชว้ัธิิขีอคำแน์ะน์ำจาก้ผู้้ใ้หข้อ้มล้ก้อ่น์สุิ�น์สุดุก้ารสัุมภาษณี ์โดยพิจารณีา

จาก้ข้อม้ลที�ได้รับุจาก้ผู้้้ให้ข้อม้ลก้่อน์หน์้าน์ั�น์

 4. ยิน์ดีเข้าร่วัมก้ารวัิจัยและให้ก้ารสุัมภาษณี์ รวัมทั�งก้ารบุัน์ทึก้เทประหวั่างก้ารสุัมภาษณี์

 เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจัย

 เคร่�องม่อที�ใช้ใน์ก้ารเก้็บุรวับุรวัมข้อม้ล ประก้อบุด้วัยเคร่�องม่อ 3 อย่าง ได้แก้่ผู้้้วัิจัย แน์วัทางก้ารสุัมภาษณี์  

และแบุบุบุัน์ทึก้ รายละเอียดดังน์ี� 

 1. ผู้้้วัิจัย ซึ่ึ�งเป็น์เคร่�องม่อที�มีควัามสุำคัญที�สุุดใน์ก้ารรวับุรวัมข้อม้ล คณีะผู้้้วัิจัยจะเก้็บุข้อม้ลด้วัยตน์เองและ

จดบุัน์ทึก้ระหวั่างก้ารสุน์ทน์า ซึ่ึ�งคณีะผู้้้วัิจัยเป็น์ผู้้้ที�ผู้่าน์ก้ารทำวัิจัยเชิงคุณีภาพและมีประสุบุก้ารณี์ใน์ก้ารเก้็บุรวับุรวัม

ข้อม้ลมาแล้วั

 2. แบุบุสุัมภาษณี์ข้อม้ลสุ่วัน์บุุคคล ซึ่ึ�งผู้้้วิัจัยสุร้างขึ�น์ ประก้อบุด้วัยคำถุามเก้ี�ยวัก้ับุข้อม้ลสุ่วัน์บุุคคลของ 

ผู้้้ให้ข้อม้ล ได้แก้่ เพศ อายุ ระดับุก้ารศึก้ษา หอผู้้้ป่วัยที�ปฏิบุัติงาน์ ประสุบุก้ารณ์ีก้ารปฏิบุัติงาน์ (ปี) ตำแหน่์งหน้์าที� 

ที�ปฏิบุัติงาน์ และประสุบุก้ารณี์ก้ารฝึึก้อบุรมใน์หลัก้สุ้ตรต่าง ๆ  

 3. แน์วัคำถุามใน์ก้ารสัุมภาษณ์ีเจาะลึก้ เป็น์คำถุามแบุบุไร้โครงสุร้าง ซึ่ึ�งผู้้้วัิจัยพัฒน์าขึ�น์จาก้วััตถุุประสุงค์ 

ก้ารวัจิยัและแน์วัคดิก้ารวิัจยัปราก้ฏก้ารณ์ีวัทิยาเชงิพรรณีน์า ผู้้้วัจิยัออก้แบุบุแน์วัคำถุามและน์ำไปให้ผู้้้ทรงคุณีวัฒุติรวัจสุอบุ 

2 ท่าน์ ซึ่ึ�งเป็น์ผู้้้ที�มีประสุบุก้ารณี์วัิจัยเชิงคุณีภาพและสุน์ใจงาน์วัิจัยด้าน์จริยธิรรมและจิตวัิญญาณี มีข้อเสุน์อแน์ะให้ปรับุ
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Lived Experiences of Moral Courage among Professional Nurses

ภาษาของคำถุาม 1 ข้อ ตัวัอย่างแน์วัคำถุามหลัก้ เช่น์ “เคยมีประสุบุก้ารณี์ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมหร่อไม่ อย่างไร 

ช่วัยยก้ตัวัอย่างประสุบุก้ารณ์ีที�ประทับุใจ” “เม่�อคุณีทำไปแล้วั คุณีมีควัามเข้าใจถึุงสิุ�งที�ทำอย่างไร/หร่อคุณีร้้สึุก้ต่อสิุ�งที�

ทำอยา่งไร” และ “คณุีใหค้วัามหมายประสุบุก้ารณีท์ี�เก้ดิขึ�น์น์ี�วัา่อยา่งไร” เปน็์ตน้์ และก้ารสุมัภาษณีใ์น์ลำดบัุตอ่มา ผู้้ว้ัจิยั

จะปรับุแน์วัคำถุามเป็น์ระยะ ๆ เพ่�อให้คำถุามมีควัามสุอดคล้องก้ับุบุริบุทของผู้้้ให้ข้อม้ลแต่ละราย

 4. แบุบุบุัน์ทึก้ต่าง ๆ  ประก้อบุด้วัย แบุบุบุัน์ทึก้ภาคสุน์าม แบุบุบุัน์ทึก้ก้ารถุอดเทปและก้ารให้รหัสุข้อม้ล และ

แบุบุบุัน์ทึก้ก้ารสุะท้อน์คิดของผู้้้วัิจัย

 อุปก้รณี์ใน์ก้ารรวับุรวัมข้อม้ล ได้แก้่ เคร่�องบุัน์ทึก้เสุียง และสุมุดจดบุัน์ทึก้

 การพิทักษ์สิทธิ�ของผู้้้ให้ข้อม้ล้

 โครงก้ารวัิจัยนี์�ได้ผู้่าน์ก้ารพิจารณีาจาก้คณีะก้รรมก้ารจริยธิรรมก้ารวัิจัยของมหาวัิทยาลัยบุ้รพา เลขที�  

Hu 065/2560 และคณีะก้รรมก้ารวิัจยัของโรงพยาบุาล ซึึ่�งผู้้ว้ัจิยัพทิกั้ษ์สุทิธิิ�ของผู้้ใ้ห้ขอ้มล้โดยแน์ะน์ำตัวั ชี�แจงวัตัถุปุระสุงค์ 

วัิธิีก้ารสัุมภาษณี์ และแน์วัทางพิทัก้ษ์สุิทธิิ�ของผู้้้ให้ข้อม้ล จาก้น์ั�น์ จึงขอควัามร่วัมม่อเข้าร่วัมโครงก้าร โดยแจ้งขั�น์ตอน์ 

ก้ารสัุมภาษณ์ีอย่างไม่ปิดบุัง มอบุเอก้สุารอนุ์ญาตเก็้บุข้อม้ลของคณีะก้รรมก้ารวิัจัยของโรงพยาบุาลให้แก้่ผู้้้ให้ข้อม้ล  

ขออน์ุญาตจดบุัน์ทึก้ใน์สุมุดและบุัน์ทึก้เสีุยง ผู้้้วิัจัยขอให้ผู้้้ให้ข้อม้ลลงน์ามยิน์ยอมเข้าร่วัมวิัจัย ขอให้ผู้้้ให้ข้อม้ลก้ำหน์ด

สุถุาน์ที�และวััน์ เวัลาใน์ก้ารสุัมภาษณี์ ซึ่ึ�งคำน์ึงถุึงควัามเป็น์สุ่วัน์ตัวั ผู้้้ให้ข้อม้ลมีสุิทธิิ�ไม่ตอบุคำถุามหร่อยุติก้ารสุัมภาษณี์

ได้ตลอดเวัลา ผู้้้วัิจัยเผู้ยแพร่ข้อม้ลใน์ภาพรวัมเพ่�อจุดมุ่งหมายใน์เชิงวัิชาก้าร โดยไม่เปิดเผู้ยช่�อจริงของผู้้้ให้ข้อม้ล ข้อม้ล

บุัน์ทึก้เสุียงจะถุ้ก้เก้็บุใน์ที�ปลอดภัยและจะถุ้ก้ทำลายเม่�อเผู้ยแพร่งาน์วัิจัยแล้วั

 ก้ารเก้็บุรวับุรวัมข้อม้ล ผู้้้สุัมภาษณี์จะระมัดระวัังท่าทีของตน์เอง และมีสุติระลึก้ร้้ถุึงบุทบุาทใน์ฐาน์ะน์ัก้วัิจัย 

เคารพใน์ประสุบุก้ารณี์ของผู้้้ให้ข้อม้ล โดยไม่วิัพาก้ษ์วิัจารณ์ีหร่อตัดสุิน์ (Pre-judgment) สิุ�งที�ผู้้้ให้ข้อม้ลแสุดงออก้  

ใช้เวัลาใน์ก้ารสุัมภาษณี์คน์ละประมาณี 60-75 น์าที ภายหลังก้ารสุัมภาษณี์ ผู้้้วัิจัยบุัน์ทึก้สุะท้อน์คิด ถุอดเทปบุัน์ทึก้เสุียง 

และวัิเคราะห์ข้อม้ล สุำหรับุผู้้้ให้ข้อม้ลรายถัุดมาพิจารณีาจาก้ประเด็น์ที�ได้จาก้ก้ารสัุมภาษณ์ีผู้้้ให้ข้อม้ลรายก่้อน์หน์้า  

จน์ก้ระทั�งข้อม้ลอิ�มตัวั ทำให้ผู้้้วัิจัยสุน์ใจสุัมภาษณี์ผู้้้ให้ข้อม้ลที�มีประสุบุก้ารณี์ทำงาน์เพียง 2 ปี จำน์วัน์ 1 ราย เพ่�อศึก้ษา

ประสุบุก้ารณีค์วัามก้ล้าหาญใน์ก้ารตดัสุนิ์ใจใน์ก้ารดแ้ล ซึ่ึ�งเปน็์สิุ�งที�ยน่์ยัน์ผู้้ว้ัจิยัว่ัาก้ารเล่อก้ผู้้ใ้หข้อ้มล้ที�มปีระสุบุก้ารณีส้์ุง

สุามารถุได้รบัุควัามเขา้ใจเก้ี�ยวักั้บุควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมได้มาก้ก้ว่ัาผู้้ใ้หข้อ้มล้ที�มปีระสุบุก้ารณ์ีน์อ้ย ระยะเวัลาดำเนิ์น์

ก้ารระหวั่างเด่อน์มก้ราคม 2561 ถุึง เมษายน์ 2561 ผู้้้ให้ข้อม้ลมีจำน์วัน์ 18 คน์

 การวิเคราะห์ข้อม้ล้

 ผู้้้วัิจัยใช้วัิธิีก้ารวัิเคราะห์ข้อม้ลตามแน์วัก้ารวัิเคราะห์ข้อม้ลแบุบุ Empirical Phenomenological Analysis 

ของ Giorgi (2010) ก้ารวัิเคราะห์ข้อม้ลของ Giorgi จะให้ควัามสุำคัญใน์ควัามไม่มีอคติของผู้้้วัิจัย (Bracketing) ผู้้้วัิจัยจะ

ไมเ่ก้ริ�น์น์ำหร่อชัก้โยงข้อมล้ให้เปน็์ไปตามลัก้ษณีะที�ผู้้ว้ัจิยัตอ้งก้าร โดยก้ารเริ�มบุรรยายปราก้ฏก้ารณ์ีที�ผู้้ใ้หข้อ้มล้ได้ประสุบุ

ทีละปราก้ฏก้ารณี์ แล้วัหาข้อสุรุปของแต่ละปราก้ฏก้ารณี์ จาก้น์ั�น์จึงหาโครงสุร้างหลัก้หร่อแก้่น์สุาระ (Theme) ผู้้้วัิจัยจึง

เริ�มจาก้ก้ารบุรรยายปราก้ฏก้ารณี์หร่อบุทสุัมภาษณี์ แล้วัวัิเคราะห์ข้อม้ล ดังน์ี�

 1. อ่าน์คำบุรรยายปราก้ฏก้ารณีน์์ั�น์รอบุแรก้ เพ่�อใหไ้ดค้วัามเขา้ใจรวับุยอดเก้ี�ยวัก้บัุควัามก้ลา้หาญทางจรยิธิรรม

 2. อ่าน์คำบุรรยายน์ั�น์อีก้ครั�งช้า ๆ และพยายามสุังเก้ต แยก้แยะควัามหมายของคำ บุรรยายทุก้ขั�น์ตอน์อย่าง

ตั�งใจ เพ่�อมิให้ข้อม้ลที�สุำคัญหายไป

 3. ตัดสุิ�งที�ซึ่�ำซึ่้อน์กั้น์ออก้ไปให้เหล่อเฉพาะแก่้น์ โดยหาสุิ�งที�เป็น์หลัก้ (Essential units) แล้วัพิจารณีา 

ควัามสุอดคล้องของหน์่วัยหลัก้เหล่าน์ั�น์ร่วัมก้ับุปราก้ฏก้ารณี์ทั�งหมด เพ่�อเป็น์ก้ารทดสุอบุควัามตรงตามเน์่�อหา

 4. พิจารณีาหน์่วัยหลัก้ที�ปราก้ฏจาก้ภาษาที�ศึก้ษา พิจารณีาควัามหมายของคำหร่อข้อควัามของภาษานั์�น์ว่ัา

ได้ควัามหมายอะไรบุ้างจาก้ปราก้ฏก้ารณี์ที�ศึก้ษา แล้วัจึงแปลงภาษาเหล่าน์ั�น์เป็น์ภาษาตามเน์่�อหาที�ศึก้ษา
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ปีระสบัการณ์์ความกล้้าหาญที่างจริยธรรมของพยาบัาล้วิชาช่พ

 5. สัุงเคราะห์และผู้สุมผู้สุาน์ควัามเข้าใจที�ได้รับุจาก้ปราก้ฏก้ารณี์ที�ศึก้ษาเป็น์คำบุรรยายโครงสุร้างของ

ปราก้ฏก้ารณี์ที�ศึก้ษา

 การตรวจสอบความน่าเช่�อถ่อ

 คณีะผู้้้วัิจัยใช้หลัก้ควัามน์่าเช่�อถุ่อ (Credibility) ได้แก้่ ก้ารใช้เวัลาน์าน์พอควัรเพ่�อสุร้างควัามไวั้วัางใจต่อ 

ผู้้้ให้ข้อม้ล โดยก้ารบุอก้จุดมุ่งหมายของผู้้้วิัจัย ก้ารให้ผู้้้ให้ข้อม้ลซัึ่ก้ถุามประเด็น์ที�ต้องก้ารทราบุก่้อน์ที�จะนั์ดหมายเวัลา 

ใน์ก้ารสุัมภาษณี์ น์อก้จาก้น์ี� ผู้้้วัิจัยใช้ก้ารตรวัจสุอบุแบุบุสุามเสุ้า (Triangulation) โดยก้ารใช้มุมมองของทฤษฎีหร่อหลัก้

จริยธิรรมมาเป็น์เก้ณีฑ์์ใน์ก้ารพิจารณีาข้อม้ลชุดเดียวัก้ัน์ และก้ารประเมิน์ควัามคงเสุ้น์คงวัาของก้ารวัิจัยอย่างเป็น์ระบุบุ

ระหวั่างเก้็บุข้อม้ลโดยใช้ควัามสุามารถุใน์ก้ารพึ�งพาเก้ณีฑ์์อ่�น์ ๆ (Dependability) ด้วัยก้ารตรวัจสุอบุจาก้ก้ารบุัน์ทึก้ 

ใน์สุน์ามวัิจัยอย่างละเอียด

ผลการวิจััย่

 ผู้้้ให้ข้อม้ลเป็น์พยาบุาลวิัชาชีพจำน์วัน์ทั�งสุิ�น์ 18 คน์ เพศหญิงทั�งหมด (ร้อยละ 100) ก้ารศึก้ษาปริญญาตรี  

16 คน์ (ร้อยละ 88.89) ปริญญาโท 2 คน์ (ร้อยละ 11.11) ปฏิบุัติงาน์ตำแหน์่งหัวัหน์้าหอผู้้้ป่วัย 5 คน์ (ร้อยละ 27.78) 

รองหัวัหน์้าหอผู้้้ป่วัย 5 คน์ (ร้อยละ 27.78) พยาบุาลวัิชาชีพ 8 คน์ (ร้อยละ 44.44) ประสุบุก้ารณี์ก้ารทำงาน์ 2 ปี จำน์วัน์ 

1 คน์ (ร้อยละ 5.56) ระหวั่าง 5-10 ปี จำน์วัน์ 5 คน์ (ร้อยละ 27.78) ประสุบุก้ารณี์ทำงาน์ระหวั่าง 10.1-20 ปี จำน์วัน์ 

5 คน์ (ร้อยละ 27.78) ระหวั่าง 21.1-30 ปี มี 6 คน์ (ร้อยละ 33.33) และมาก้ก้วั่า 30 ปี มี 1 คน์ (ร้อยละ 5.56)  

ปฏิบุัติงาน์ใน์แผู้น์ก้หอผู้้้ป่วัยรวัม (ประกั้น์สุังคม) ห้องคลอด หลังคลอด และไอซีึ่ย้เด็ก้ หน์่วัยละ 1 คน์ แผู้น์ก้ไอซีึ่ย ้

อายุรก้รรม 2 คน์ แผู้น์ก้อายุรก้รรม 4 คน์ แผู้น์ก้ศัลยก้รรมก้ระด้ก้ 2 คน์ และแผู้น์ก้ศัลยก้รรม 6 คน์ 

 ผู้ลก้ารศึก้ษาแก้่น์สุาระของประสุบุก้ารณ์ีควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมของพยาบุาลวิัชาชีพใน์ก้ารศึก้ษาครั�งน์ี� 

พบุวั่าเม่�อพยาบุาลอย้่ใน์สุถุาน์ก้ารณี์ที�ต้องใช้ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม ประเด็น์หลัก้ที�ได้จาก้ก้ารวัิจัยมี 4 ประเด็น์ 

ประก้อบุด้วัย ยึดมั�น์ใน์หลัก้ก้ารทางจริยธิรรม เผู้ชิญหน์้าต่อผู้ลลัพธิ์ของก้ารก้ระทำ ดำรงเป้าหมายแห่งจริยธิรรม และ

พฤติก้รรมก้ารแสุดงออก้แบุบุผู้้้น์ำ รายละเอียดดังน์ี�

 ประเด็็นหลั้กที� 1 ยึด็มั�นในหล้ักการทางจริยธรรม จริยธิรรมทางก้ารพยาบุาลเป็น์องค์ประก้อบุที�สุำคัญ 

ใน์ก้ารปฏิบุัติก้ารพยาบุาล เน์่�องจาก้เป็น์ก้ารปฏิบุัติที�รวัมก้ารใช้หลัก้ก้ารทางจริยธิรรม (Ethical Principles) ซึ่ึ�งพยาบุาล

จะน์ำมาใช้เป็น์เคร่�องม่อเม่�อเผู้ชิญก้ับุประเด็น์ควัามขัดแย้งและควัามท้าทายทางจริยธิรรม ผู้้้ให้ข้อม้ลก้ล่าวัถุึงก้ารยึดมั�น์

ใน์หลัก้ก้ารทางจริยธิรรมเม่�อต้องใช้ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมด้าน์รับุผิู้ดชอบุ ปก้ป้องสิุทธิิผู้้้ป่วัย ยุติธิรรม ซึ่่�อสัุตย์ 

เคารพ/ศรัทธิาต่อก้ัน์ เสุียสุละ เมตตาก้รุณีา และไม่ทำให้เก้ิดอัน์ตราย โดยมีรายละเอียดดังน์ี�

 1.1 ควัามรับุผู้ิดชอบุ (Responsibility) หมายถุึง ควัามมุ่งหมายต่องาน์ที�มีคุณีภาพ มุ่งให้ผู้้้ป่วัยมีควัามผู้าสุุก้

และมีศัก้ดิ�ศรี ยอมรับุข้อจำกั้ดของตน์ มีวุัฒิภาวัะทางอารมณ์ี และมีควัามเป็น์ผู้้้น์ำที�แท้จริง มีผู้้้ให้ข้อม้ลด้าน์น์ี�จำน์วัน์  

6 คน์ ดังตัวัอย่างคำพ้ดดังน์ี�

 “พยาบาลมีคีวามีกล้าหาญเพราะยึดมี่�นในการปฏิบิต่ิเิพ่�อความีปลอดภ่ัยแกผู่้้ป้ว่ยและมีคุีณภัาพเปน็เลศิ ถ้า้ทำ

แล้วขั่ดแย้งก่บความีร้้สึึกขัองเรา จริง ๆ คนไขั้ไมี่ร้้ แติ่จะติิดในใจเราติลอดไป” (ID 4)

 แม้จะมีควัามก้ลัวัอัน์ตรายที�จะเกิ้ดกั้บุตน์เอง แต่ยังยึดมั�น์ต่อหน์้าที�รับุผู้ิดชอบุ ดังคำก้ล่าวัที�วั่า “ทฤษฎีีว่าไว้

อย่าง แติ่เราก็เป็นมีนุษย์ มีีความีกล่ว แติ่เมี่�อติ้องด้แล ไมี่กล่ว ทำเติ็มีที� เช็็ดติ่วทำความีสึะอาด (ผู้้้ป่วยเอดสึ์) ให้เขัาสึบาย

เราติ้องเซฟติ่วเองด้วย ...และบอกเขัาว่าไมี่ควรนำไปแพร่คนอ่�น” (ID 2) 

 พยาบุาลมีควัามรับุผู้ิดชอบุต่อก้ารปฏิบุัติหน์้าที�ที�ปลอดภัยต่อผู้้้รับุบุริก้าร ดังคำพ้ดต่อไปน์ี� 

 “หมีอบางคนบอกว่าโรงเรียนแพทย์สึอนเขัามีาแบบนี� เราจะไมี่เถ้ียงเขัา แติ่จะบอกว่าพี�ขัอ confirm ถ้้าหมีอ

มี่�นใจ” (ID 18)
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 “ถ้้าคำสึ่�งการร่กษาที�เราร่บไมี่ได้ เราจะ confirm staff ไมี่กล้าทำติามี เช็่น ถ้้าคนไขั้ heart rate เร็วติ้องหา

สึาเหติุก่อน ไมี่ใช็่ให้ยาเลย คนไขั้อาจได้ร่บอ่นติราย” (ID 14)

 “เราจะปล้กฝัังให้พยาบาลมีีส่ึวนร่วมีในการด้แลและพ้ดคุยก่บแพทย์ แติ่เราต้ิองร่วมีร่บผิู้ดช็อบก่บล้กน้อง  

ให้มี่�นใจว่าสึิ�งที�ทำถ้้กติ้องก่อนจึงทำแก่ผู้้้ป่วย ถ้้าไมี่ได้คุยก่บแพทย์ก็ถ้ึง staff” (ID 1)

 1.2 ปก้ป้องสุทิธิผิู้้ป่้วัย (Advocacy) หมายถุงึ ก้ารที�พยาบุาลปก้ป้องสุทิธิแิละดแ้ลให้ผู้้ป่้วัยได้รบัุสุิ�งที�เหมาะสุม 

ผู้้้ให้ข้อม้ลจำน์วัน์ 7 คน์ ก้ล่าวัถุึงก้ารปก้ป้องสุิทธิิผู้้้ป่วัย ดังตัวัอย่าง ดังน์ี�

 “นอ้งถ้ามีวา่จะทำยง่งย่ หมีอสึ่�ง KCl 60 mEq/L drip ในน�ำเกลอ่ 100 ซซี ีเราจงึบอกหมีอวา่ไมีเ่คยเจอใหเ้ยอะ

แบบนี� หมีอคุยก่บอาจารย์หร่อเภัสึ่ช็ก่อนได้ไหมี แติ่ถ้้าหมีอไมี่ยอมีแก้ไขั จะคุยก่บอาจารย์เอง หมีอบางคนมีีปัญหาแติ่จะ

บอกล้กน้องว่าไมี่ติ้องกล่ว ให้ยึดความีปลอดภั่ยขัองผู้้้ป่วยมีาก่อน” (ID 7)

 พยาบุาลปฏิบุัติตามสุิทธิิผู้้้ป่วัยด้าน์สุิทธิิพ่�น์ฐาน์ใน์ก้ารได้รับุบุริก้าร และใน์ฐาน์ะเด็ก้อ่อน์ที�ไม่สุามารถุปก้ป้อง

สุิทธิิของตน์เองต่อก้ารได้รับุอาหารที�เหมาะสุมกั้บุสุภาพควัามเจ็บุป่วัย จึงหาวิัธิีก้ารที�จะให้ทารก้ได้รับุสุารอาหาร  

ดังตัวัอย่าง “สึมี่ยมีาทำงานใหม่ี ๆ ไมี่มีีโครงการนมีแมี่ เด็กแรกคลอดติ่วเล็ก เราอยากได้ TPN จึงปรึกษาเภัสึ่ช็กร  

เขัาบอกทำไมี่ไหวไมี่มีีคน เราบอกง่�นขัอ amino acid มีาผู้สึมีเองที�ไอซีย้ คำนวณน�ำหน่กสึารอาหารเอง หาขัวด sterile 

10 cc มีาบรรจุ น�ำหน่กเด็กก็ดีขัึ�น” (ID16)

 “คนไขั้ CHF หมีอให้เจาะเล่อดทุกว่น คนไขั้ไมี่ไหว ก็คุยก่บหมีอให้” (ID 11)

 1.3 ยุติธิรรม (Justice) พยาบุาลวัิชาชีพพิจารณีาควัามเป็น์ธิรรมใน์ด้าน์ก้ารจัดสุรรภาระงาน์แก้่แพทย์ โดย

คำน์ึงถุึงสุภาพก้ารทำงาน์ของแพทย์ และก้ารเรียก้ร้องค่าตอบุแทน์ที�ไม่เป็น์ธิรรมแก้่พยาบุาล พยาบุาล 2 คน์ ให้ข้อม้ล

เก้ี�ยวัก้ับุด้าน์น์ี� ตัวัอย่างดังน์ี�

 “เร่�องระบบการดแ้ล คนไขัม้ีาหาหมีอช็ว่งติอ่เวร และมีขีัอ้บง่ช็ี�วา่ติอ้งทำหต่ิถ้การสึำคญ่ เราติอ้งติด่สึนิใจวา่ควร

ให้แพทย์เวรไหนด้แล เช็่น ผู้้้ป่วยมีา 8.25 น. แพทย์เวรดึกลงเวร 8.30 น. เราติ้องด้ว่าถ้้าเร่งด่วนรอไมี่ได้ ก็ติ้องเป็นเวรดึก 

ติ้องยุติิธรรมี ไมี่ง่�นทะเลาะก่น” (ID 4)

 “โอทีขัองพยาบาลได้ 600 บาท แติ่เขัา (ผู้้้บริหาร) จะเพิ�มีให้แพทย์เก่อบสึองเท่า เราก็ติ้องรวมีติ่วก่นในระด่บ

ปฏิิบ่ติิการเก่อบ 300 คน ห่วหน้าไมี่กล้ามีาแติะ เขัาจึงเพิ�มีให้เป็น 720 บาท ถ้้าไมี่เรียกร้องเราก็คงเหน่�อยและได้เท่านี�

ติ่อไป” (ID 4)

 “เราด้คนไขั้หน่ก อ่ติรากำล่งน้อยมีาก ค่าโอทีควรเพิ�มี จึงขัอติ่อรองก่บผู้้้บริหาร” (ID 8)

 1.4 ซ่ึ่�อสุัตย์ (Fidelity) ผู้้้ให้ข้อม้ลก้ล่าวัถุึง ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมที�มีจริยธิรรมด้าน์ควัามซึ่่�อสุัตย์วั่า 

ประก้อบุดว้ัย ไมต่อ่รองก้บัุหลกั้ก้าร ยดึหลกั้ควัามจรงิ/ ควัามถุก้้ต้อง ยดึค่านิ์ยมวัชิาชพีที�มตีอ่เพ่�อน์รว่ัมงาน์ และตั�งคำถุาม

เก้ี�ยวัก้ับุพฤติก้รรมของเพ่�อน์ร่วัมงาน์ ดังคำพ้ดต่อไปน์ี�

  1.4.1 ไม่ต่อรองก้ับุหลัก้ก้าร มีผู้้้ให้ข้อม้ล 1 คน์ ที�ก้ล่าวัถุึงด้าน์น์ี� ค่อ

  “ถ้้าหมีอไมี่ล้างมี่อหล่งจ่บคนไขั้ เราติ้องบอก บอกด้วยความีจริงใจ มีีกาละเทศะ” (ID 16)

       “หมีอสึ่�ง 5% D/W ท่�งที�ปกติิติ้องให้ 10% D/W พยาบาลก็อ้างว่าหมีอสึ่�ง หร่อให้ยาที� Incompatible 

ทำให้เกิดผู้ลึก พยาบาลไมี่กล้าบอกหมีอท่�งที�มีีความีร้้ แติ่เล่อกทำแบบนี� ติ้องถ้้กติำหนิ” (ID 16) 

  1.4.2 ยึดหลัก้ควัามจริง/ควัามถุ้ก้ต้อง โดยก้ารแสุดงเหตุผู้ลตามควัามจริง มีพยาบุาลวัิชาชีพจำน์วัน์  

6 คน์ ก้ล่าวัถุึงด้าน์น์ี� ดังตัวัอย่างคำพ้ดต่อไปน์ี�

  ก้ารปฏบิุตังิาน์ของพยาบุาลบุางครั�งอย้ใ่น์สุถุาน์ก้ารณีท์ี�มคีวัามจำก้ดัดา้น์อตัราก้ำลงั จงึไมสุ่ามารถุปฏบิุตัิ

ตามคำสุั�งของแพทย์ “คนไขั้ SVT ถ้้กเบรคด้วย Adenosine ช็่วงเวลาไมี่กี�วินาที ยาอย้่แป๊บเดียว แล้วหมีออยากทำ EKG 

Paper เอาปริ�นท์เอ้าท์ 12 ลีด มี่นทำไมี่ได้ ไมี่ท่น เขัาก็มีีอารมีณ์ขัึ�น บางทีก็ติ้องเสึียงด่ง เราไมี่มีีคนเยอะแยะจะ run EKG 

Paper ได้ท่น” (ID 14)
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ปีระสบัการณ์์ความกล้้าหาญที่างจริยธรรมของพยาบัาล้วิชาช่พ

  คัดค้าน์คำสุั�งแพทย์ เม่�อแน์วัทางก้ารด้แลไม่เป็น์ไปตามมาตรฐาน์ “แพทย์ช็อบสึ่�งให้เคาะปอด ไมี่สึนใจว่า

คนไขั้บางคนเกร็ดเล่อดติ�ำ หร่อเป็นโรคห่วใจ จนบางคน Tube หลุด เราต้ิองดีลก่บญาติิจะทำอย่างไร ก็คุยก่บแพทย์  

ไมี่ง่�นโดนฟ้องแน่” (ID 8)

  ใน์ฐาน์ะเพ่�อน์ร่วัมงาน์ ต้องแสุดงศรัทธิาใน์ก้ารประก้อบุวัิชาชีพต่อก้ัน์ และต้องให้เก้ียรติซึึ่�งก้ัน์และก้ัน์ 

“แพทย์ติ้องมีีศร่ทธาติ่อเรา พยาบาลก็ติ้องมีีความีร้้ ถ้้าคิดว่าเราถ้้กแน่ ๆ เราจะไมี่ถ้อย เพราะการแสึดงความีร้้จำเป็นก่บ

ล้กน้อง จึงติ้องมีีศร่ทธาติ่อก่น เคารพในความีเป็นมีนุษย์ ไมี่ว่าจะอย้่ในติำแหน่งอะไร” (ID 1) 

  1.4.4 ตั�งคำถุามเก้ี�ยวัก้ับุพฤติก้รรมของเพ่�อน์ร่วัมงาน์เก้ี�ยวัก้ับุควัามซึ่่�อตรงต่อหน์้าที� ดังคำพ้ดต่อไปน์ี�

  “เพ่�อนติา่งวชิ็าช็พีไมีม่ีาดค้นไขั ้ไปทำงานสึว่นติว่ เสึรจ็งานจงึมีาดค้นไขั ้เราไมีย่อมีแลว้ บอกติรง ๆ  วา่เปน็

หน้าที�ขัองคุณที�ติ้องทำ เพราะเราก็ทำหน้าที�ขัองเรา” (ID 15) 

 1.5 ก้ารสุร้างประโยชน์ต่์อผู้้ป้ว่ัย (Beneficence) พยาบุาลวิัชาชีพจำน์วัน์ 5 คน์ ก้ล่าวัไวัด้งัตัวัอย่างคำพด้ดังน์ี�

 พยาบุาลให้ควัามสุุขสุบุายแก่้ผู้้้ป่วัยระยะสุุดท้าย “ขัอให้ผู้้้คุมีผู้้้ป่วยที�เป็นน่กโทษระยะสุึดท้ายถ้อดติรวนออก 

เพ่�อให้ผู้้้ป่วยสึุขัสึบาย และจากไปโดยไมี่มีีพ่นธนาการ” (ID 6)

 พยาบุาลให้ผู้้้ป่วัยระยะสุุดท้ายรับุร้้ถุึงควัามสุำเร็จของล้ก้และจาก้ไปอย่างมีควัามสุุข “พ่อขัี� MC ถ้้กสึิบล้ออ่ด 

ว่นเดียวก่น ล้กได้รางว่ลที�หนึ�งวาดภัาพนำมีาอวดพ่อ เคสึนี�ยากที�จะคุยก่บเด็ก ติ้อง drip Dopamine เพ่�อย่�อช็ีวิติ  

ว่นสึุดท้าย นิมีนติ์พระมีาสึวดให้ที�ติึก ทำบุญให้แก่เจ้ากรรมีนายเวร” (ID 2)

 1.6 ไม่ทำให้เก้ิดโทษ/ อัน์ตรายแก้่ผู้้้ป่วัย (Non maleficence) พยาบุาลวัิชาชีพ 2 คน์ให้ข้อม้ล ดังตัวัอย่าง

 “เมี่�อประเมีนิความีกา้วหนา้เหน็วา่คนไขัค้ลอดเองได ้บางคร่�งหมีออยากใหย้าเรง่ อยากใหผู้้า่เลย เรากต็ิอ้งกลา้

บอกว่า เรามี่�นใจว่าคนไขั้คลอดเองได้ ขัอเวลาสึ่กช็่�วโมีง สึองช็่�วโมีง” (ID 4)

 “หมีอใช็้ทุนใสึ่ tube จนสึงสึารคนไขั้ staff ก็ย่งไมี่มีา จนติ้องบอกหมีอใช็้ทุนว่าพี�ให้โอกาสึแค่คร่�งเดียว หร่อ

จะให้ติามี staff คนอ่�นไหมีคะ”

 ประเด็็นหล้ักที� 2 เผู้ชิญต่อผู้ล้ล้ัพธ์ของการกระทำ ก้ารศึก้ษาครั�งน์ี� พบุวั่า ผู้ลลัพธิ์จาก้ควัามก้ล้าหาญทาง

จรยิธิรรมของพยาบุาลวัชิาชพี ทำใหพ้ยาบุาลไดร้บัุผู้ลบุางประก้าร ทั�งใน์ดา้น์ก้ารเผู้ชญิก้บัุภาวัะคกุ้คาม บุางครั�ง พยาบุาล

สุามารถุเสุน์อมุมมองใหม่ ๆ ใน์ก้ารทำงาน์ หร่อจัดก้ารกั้บุสุถุาน์ก้ารณ์ีควัามเสุี�ยง และยอมรับุผู้ลลัพธิ์ที�ไม่สุมบุ้รณ์ี  

รายละเอียดดังคำพ้ดต่อไปน์ี�

 2.1 เผู้ชิญก้ับุภาวัะคุก้คาม พยาบุาลวัิชาชีพก้ล่าวัถุึง ผู้ลของควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมที�ทำให้ต้องเผู้ชิญก้ับุ

ภาวัะคุก้คามด้าน์จิตใจ ก้ารคุก้คามต่อก้าย จิตวัิญญาณี และก้ระทบุก้ับุระบุบุ/ผู้้้บุริหาร ดังรายละเอียดดังน์ี�

  2.1.1 ภาวัะคกุ้คามที�ก้ระทบุจิตใจ หลงัจาก้ก้ารแสุดงออก้ถึุงควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม พยาบุาลเผู้ชิญ

ก้ับุก้ารสุ้ญเสุียสุัมพัน์ธิภาพก้ับุเพ่�อน์ร่วัมงาน์ และต้องอดทน์ต่อควัามเครียดที�เก้ิดขึ�น์ รายละเอียด ดังคำพ้ดต่อไปน์ี�

  ก้ารสุ้ญเสุียสุัมพัน์ธิภาพก้ับุเพ่�อน์ร่วัมงาน์ พยาบุาลวัิชาชีพ 2 คน์ ให้ข้อม้ลด้าน์น์ี� ดังตัวัอย่าง

  “บางทีทะเลาะก่บหมีอก็มีีนะ คิดไปคิดมีาเป็น conflict ในใจ เวลาที�ติ้องทำงานก่บหมีอคนนี� เราก็มีี

บาดแผู้ล แติ่ไมี่ท่กทาย หน้าที�ใครหน้าที�มี่น พ้ดก่นดี ๆ ไมี่ใช็้อารมีณ์ เราติ้องใช็้เวลาทำใจ เสึียความีร้้สึึกถ้้าเกิดขัึ�น”  

(ID 14)

  บุางครั�ง พยาบุาลต้องอดทน์ต่อควัามเครียดที�ได้รับุจาก้ก้ารทำหน์้าที� มีพยาบุาลวัิชาชีพ 2 คน์ ให้ข้อม้ล

ด้าน์น์ี� ดังตัวัอย่าง

  “เราเป็นน้องแติ่เป็น Incharge บอกให้พี�ไปสึ่งแล็บ เขัาคิดว่าเขัาเป็นพี� พอให้เขัาไป เขัาช็่กสึีหน้า บอกให้

ไปใช็้คนอ่�น เราก็ติ้องแก้ปัญหาคุยก่บห่วหน้าติึก เพ่�อให้งานเดินได้” (ID 9)
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Lived Experiences of Moral Courage among Professional Nurses

  2.1.2 ภาวัะคุก้คามที�ก้ระทบุทางก้าย ดังตัวัอย่างคำพ้ดต่อไปน์ี�

  “คนไขั้บางรายมีีญาติิมีาคุกคามี หร่อทะเลาะก่น เราก็ติ้องเขั้าไปขัวาง เราติ้องเอาคนไขั้ขัองเราไว้ก่อน  

คุณมีีอะไรไปทะเลาะก่นที�บ้าน ติ้องติามียามี ติามีติำรวจ เพราะเราเสึี�ยงติ่อการโดนทำร้าย” (ID 2)

  2.1.3 ภาวัะคุก้คามที�เป็น์ผู้ลจาก้ระบุบุ/ผู้้้บุริหาร

  “บางคร่�งก็ท้อ เราถ้้กแติ่ติ้องขัอโทษ ญาติิไมี่พอใจไปฟ้องผู้้้บริหาร ท่�งที�ญาติิไมี่ทำติามีกฎีระเบียบ เราแจ้ง

แล้วโกรธ เราถ้้กก็ขัอโทษไปก่อน ติามีระเบียบขัองโรงพยาบาล” (ID 2)

  2.1.4 ภาวัะคุก้คามต่อจิตวัิญญาณี 

  พยาบุาลถุก้้คกุ้คามตอ่ควัามเช่�อตอ่ก้ารดแ้ลผู้้ป้ว่ัยใหไ้ดร้บัุควัามปลอดภยั “อาจารยโ์กรธ วา่หนโ้ทรรายงาน

เคสึที�มีาจาก ER ติอนติีสึามีติีสึี� หน้เห็น Bleed ไมี่หยุด เขัากล่าวหาหน้ว่าถ้้าพ่นผู้้า Stop Bleeding ไมี่ได้ก็ให้คนอ่�นมีา

พน่ เช็า้เขัามีาติามีหาวา่ใครโทรรายงาน หนช้็ี�แจงวา่ไมีโ่ทรไมีไ่ด ้เพราะเลอ่ดไหลไมีห่ยดุ หนเ้ช็่�อมี่�นในความีถ้ก้ติอ้ง สึดุทา้ย 

โรงพยาบาลมีีระเบียบปฏิิบ่ติิว่าคนไขั้มีาหล่งสึี�ทุ่มีทุกรายให้ Notify Staff” (ID 13)

 2.2 เสุน์อมุมมองใหม่ ๆ ใน์ก้ารทำงาน์ พยาบุาลวัิชาชีพ 3 คน์ ให้ข้อม้ล ดังตัวัอย่างคำพ้ดต่อไปน์ี�

 “เมี่�อติามีแพทยแ์ลว้ไมีม่ีาดค้นไขัต้ิกเลอ่ด เราพยายามีเสึนอระบบกบ่แพทยห์ว่หนา้แผู้นกในการรายงานขัอ้มีล้

ผู้้้ป่วยที�ติิดติามีแพทย์ให้มีาด้คนไขั้แล้วย่งไม่ีมีาด้ โดยรายงานและบ่นทึกทุก 15 นาที จนกว่าจะมีีคำสึ่�งการร่กษาและ

พยาบาลจะประเมีินความีก้าวหน้าท่�งแมี่และล้ก และจดบ่นทึก” (ID 4)

 เม่�อพยาบุาลตดัสุนิ์ใจประเดน็์ปญัหาที�พบุแลว้ั เสุน์อแน์วัทางของตน์เองก้บัุผู้้ม้อีำน์าจตดัสุนิ์ใจ “เราไมีเ่หน็ดว้ย

ที�แพทย์จะให้คนไขั้ส้ึติิที�เป็นว่ณโรคมีาแผู้นกอายุรกรรมี เพราะเราไม่ีมีีห้องแยก ในขัณะที�คนไขั้นอนห้องแยกส้ึติิอย้่แล้ว 

จึงโทรหาห่วหน้าแผู้นกให้ยอมีร่บความีคิดขัองเรา” (ID 7)

 2.3  จัดก้ารก้ับุสุถุาน์ก้ารณี์ควัามเสุี�ยง ดังตัวัอย่างคำพ้ดดังน์ี�

 พยาบุาลเรียน์ร้้จาก้สุถุาน์ก้ารณี์ควัามเสุี�ยงที�เคยเผู้ชิญและหาวิัธีิก้ารที�จะทำให้ผู้้้ป่วัยปลอดภัย “เวรดึกจะให้

หมีอมีาด้คนไขั้ ติ้องคิดว่าจะพ้ดอย่างไรก่บเขัา เช็่น เคสึติกเล่อด ติ้องประเมีินผู้้้ป่วยอย่างถ้้กติ้อง ถ้้าไมี่เป็นอย่างที�รายงาน

ก็ถ้้กว่า หมีอจะได้ติอบสึนองเร็ว และการรายงานถ้้กติ้อง” (ID 4)

 “พ่อผู้้้ป่วยโวยวายว่าแพทย์เจาะหล่งผู้ิด และไมี่ใช็่หมีอเฉพาะทาง เพราะแมี่ผู้้้ป่วยได้ยินอาจารย์แพทย์พ้ดว่า

แพทย์ใช็้ทุนเจาะหล่งแล้วไมี่ได้ผู้ล จึงติ้องอธิบายว่าบางคร่�งอาจารย์ก็เจาะไมี่ได้ ไมี่ใช็่ความีผิู้ดพลาด เขัาจึงสึงบลง”  

(ID 6)

 พยาบุาลแก้ไ้ขสุถุาน์ก้ารณ์ีที�ผู้้ใ้หบุ้รกิ้ารพด้จาไม่ด ีอาจก่้อให้เก้ดิสุถุาน์ก้ารณ์ีที�รนุ์แรงมาก้ขึ�น์ และเสุี�ยงต่อควัาม

เข้าใจผู้ิดของญาติผู้้้ป่วัย “เคยมีีที�น้องพ้ดไมี่ดี น่าจะเหน่�อย คนไขั้ก็เยอะ ให้ทำน่�นทำนี� ก็ติ้องแยกน้อง แล้วพ้ดคุยก่บญาติิ 

ไมี่ให้ปะทะ แล้วแจ้งห่วหน้าติึก” (ID 10)

 2.4 ยอมรับุผู้ลลัพธิ์ที�ไม่สุมบุ้รณี์ (ปล่อยวัาง) เป็น์ก้ารยอมรับุวั่าผู้ลที�ได้อาจไม่เป็น์ไปตามที�คาดหวััง พยาบุาล

วัิชาชีพจำน์วัน์ 3 คน์ ให้ข้อม้ล ดังคำพ้ดต่อไปน์ี�

 “มีีเหมี่อนก่นหลายคร่�งที�ผู้้้ป่วยกล่บมีาที�วอร์ดแล้วแย่เหมี่อนเดิมี ไม่ีดีขัึ�น กล่บบ้านไม่ีมีีคนด้ เราคุยแล้ว  

ก็ไมี่สึามีารถ้ไปบ่งค่บเขัา (ญาติิ) ได้ ติ้องปล่อยวาง” (ID 10)

 “เคยโดนอาจารย์แพทย์ดุ เขัาอาจมีองว่ารายงานขัองเราสึำค่ญน้อยกว่าเคสึที�เขัากำล่งผู้่าติ่ดอย้่ หน้ร้้สึึกแติ่ไมี่

เก็บมีาคิด เราทำหน้าที�ให้ดีที�สึุด บางทีเขัาอาจร้้แล้วว่าคนไขั้ขัองเขัาอาการทรุดลง” (ID 12)

 “พอเรามีีประสึบการณ์มีากขึั�น ร้้ว่าคนเราติายก่นได้ ก็ติ้องไมี่ย่�อทุกราย เขั้าใจความีร้้สึึกขัองญาติิมีากขัึ�น  

ก็ค่อย ๆ ให้ขั้อมี้ลแก่ญาติิจนกว่าเขัาจะร่บได้” (ID 18)

 ประเด็็นหลั้กที� 3 ด็ำรงเป้าหมายแห่งจริยธรรม พยาบุาลวิัชาชีพก้ล่าวัถึุง ก้ารคงไวั้ซึ่ึ�งควัามก้ล้าหาญทาง

จริยธิรรมได้มาก้น์้อยน์ั�น์ จะต้องมีศรัทธิาต่อก้ารทำควัามดี และมีแรงจ้งใจที�จะทำตามพัน์ธิก้ิจวัิชาชีพ ดังน์ี�
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ปีระสบัการณ์์ความกล้้าหาญที่างจริยธรรมของพยาบัาล้วิชาช่พ

 3.1 เข้าใจและมีศรัทธิาต่อคุณีค่าก้ารทำควัามดี พยาบุาลวัิชาชีพจำน์วัน์ 2 คน์ ให้ข้อม้ลใน์ข้อน์ี� ดังน์ี�

 “ให้มี่�นใจว่าสึิ�งที�ทำถ้้กติ้อง แมี้จะยากก็ติ้องทำ” (ID 1)

 “เราไมี่ได้ช็อบวิช็าช็ีพพยาบาล แติ่เราก็จะไมี่ทำงานเช็้าช็ามีเย็นช็ามี แมี้บางทีเราจะเจ็บติ่ว บางคนอาจมีองเรา

ห่วแขั็ง แติ่เราก็ขัอสึ้้เพ่�อความีถ้้กติ้อง มีีปัญหาเราจ่ดการท่นที” (ID 15)

 3.2  มีจุดมุ่งหมายใน์ก้ารปฏิบุัติอย่างชัดเจน์

 พยาบุาล 2 คน์ ก้ล่าวัถุึงเป้าหมายใน์ก้ารก้ระทำ ดังตัวัอย่างต่อไปน์ี�

 “เวลามีีปัญหาการทำงานเราติ้องมีาทำ RCA (root cause analysis) ด่งน่�น ก่อนจะไปถ้ึงปัญหา รีบจ่ดการ

ก่อนเลย คุยก่บ staff หร่อผู้้้มีีอำนาจ สึิ�งสึำค่ญค่อติ้องร้้เป้าหมีายขัองติ่วเอง ทำไปเพ่�ออะไรติ้องติอบได้” (ID 4)

 “เราติอ้งรก่ษาผู้ลประโยช็นข์ัองคนไขั ้ร้เ้ปา้หมีายขัองเราว่าจะเป็นติว่แทนผู้ลประโยช็นเ์หลา่นี�อย่างไร เช็น่หมีอ

ไมี่รีบมีาด้คนไขั้ ติ้องร้้ว่ารีบเพราะอะไร บอกน้องว่าติ้องติามีมีา ไมี่ติ้องกล่วถ้้กติำหนิ” (ID 7)

 3.3 มีแรงจ้งใจที�จะทำตามพัน์ธิก้ิจของวัิชาชีพ พยาบุาลวัิชาชีพให้ข้อม้ล 4 คน์ ตัวัอย่างคำพ้ดมีดังน์ี�

 การติ่ดสิึนใจขัองพยาบาลอาจกระทบต่ิอความีพึงพอใจขัองผู้้้ปฏิิบ่ติิงาน แต่ิทำเพ่�อประโยช็น์ขัองผู้้้ป่วย  

“เราปฏิิเสึธบริษ่ทที�มีีขัองแถ้มีขัองแจก เพราะเราควรสึ่งเสึริมีเร่�องนมีแมี่ แรงติ้านก็มีีนะ จากบุคลากร เขัาไมี่อยากใช็้เวลา 

ให้แมี่เขั้าเติ้า วิธีที�เราทำค่อ ให้แพทย์เขัียนคำสึ่�ง Breast Milk Only” (ID 16)

 ประเด็็นหล้ักที� 4 พฤติกรรมการแสด็งออกแบบผู้้้นำ พยาบุาลวิัชาชีพ จำน์วัน์ 2 คน์ ให้ข้อม้ล ดังคำพ้ด 

ต่อไปน์ี�

 “ญาติิถ้่ายภัาพขัณะ CPR แพทย์จึงติวาดออกไปญาติิติอบกล่บด้วยคำว่าโว้ย เราเติ่อนแพทย์เบา ๆ ว่าพอแล้ว 

แล้วไปขัอโทษญาติิ” (ID 6)

 “คำนวณอ่ติรากำล่งก่บจำนวนผู้้้ป่วยเห็นว่า เราไมี่สึามีารถ้ทำให้มีีคุณภัาพได้ อีกท่�งเคร่�องมี่อเติ็มีพ่�นที�แล้ว  

เราจึงติ้องคุยติ่อรองก่บผู้้้บริหาร” (ID 8)

 “ติ้องช็ี�แจงก่บกลุ่มีห่วหน้าติึกว่าทำไมีเราติ้องการแบบนี� ประเมีินท่�งจำนวนผู้้้ป่วยท่�งแผู้นก ผู้้้ป่วยหน่ก กึ�งหน่ก 

จะบริหารอ่ติรากำล่งอย่างไร คุยหลายรอบ ความีร่วมีมี่อจึงเกิดขัึ�น” (ID 8)

การอภิิป็ราย่ผล

 ผู้ลก้ารศกึ้ษาพบุแก้น่์สุาระซึ่ึ�งเปน็์องคป์ระก้อบุของควัามก้ลา้หาญทางจรยิธิรรม 4 ประเดน็์หลกั้ เริ�มจาก้ประเดน็์

หลัก้ที� 1 ยึดมั�น์ใน์หลัก้ก้ารทางจริยธิรรม ก้ารที�พยาบุาลมีหลัก้ก้ารทางจริยธิรรมเม่�อต้องแสุดงออก้ถุึงควัามก้ล้าหาญ 

ทางจริยธิรรม เน่์�องจาก้หลัก้ก้ารทางจริยธิรรมเป็น์แน์วัทางใน์ก้ารแสุดงพฤติก้รรมจริยธิรรมของพยาบุาล และใช้เป็น์

เหตุผู้ลเม่�อพบุประเด็น์ขัดแย้งทางจริยธิรรม จาก้ผู้ลก้ารวิัจัย สุะท้อน์ให้เห็น์วั่าก้ารแสุดงควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม 

ของพยาบุาลเก้ิดจาก้ควัามยึดมั�น์และควัามเพียร (Commitment and perseverance) ที�จะให้ก้ารด้แลที�ดี และแสุดง

ควัามรับุผู้ิดชอบุต่อวัิชาชีพโดยไม่ก้ลัวัต่อผู้ลที�จะตามมา ดังสุังเก้ตได้จาก้ผู้ลก้ารวัิจัยประเด็น์ที� 2 เผู้ชิญต่อผู้ลลัพธิ์ของ

ก้ารก้ระทำ สุอดคล้องก้ับุ Thorup, Rundqvist, Roberts, and Delmar (2011) ที�ก้ล่าวัวั่า ควัามก้ล้าหาญมีควัามหมาย

ถุึงก้ารเตรียมพร้อมที�จะโดดเดี�ยวัต่อก้ารทำสุิ�งที�ถุ้ก้ต้องและไม่ต่อรองกั้บุสิุ�งคุก้คามและควัามไม่ยุติธิรรม ตัวัอย่างจาก้ 

ผู้ลก้ารวัิจัยพบุว่ัา พยาบุาลที�มีควัามก้ล้าหาญจะเป็น์ผู้้้ที�ทราบุขอบุเขตและควัามเข้มแข็งของตน์เองใน์ก้ารปฏิบุัติงาน์  

ดังที�พยาบุาลก้ล่าวัวั่า พยาบุาลต้องมีควัามร้้ใน์ก้ารประก้อบุวัิชาชีพและก้ล้าย่น์ยัน์หาก้สิุ�งที�ทำถุ้ก้ต้องโดยไม่ก้ลัวัก้ารถุ้ก้

วั่าก้ล่าวัหร่อตำหนิ์จาก้เพ่�อน์ร่วัมงาน์ น์อก้จาก้นี์� ยังมีควัามอดทน์ต่อควัามลำบุาก้ เสีุยสุละ ทุ่มเท และก้ล้าเสีุ�ยง หาก้ 

ก้ารก้ระทำน์ั�น์จะเป็น์ประโยชน์์ต่อผู้้้ป่วัย (Numminen et al., 2017) แม้วั่าเม่�อปฏิบุัติไปแล้วั อาจเก้ิดภาวัะคุก้คามต่อ

ตน์เองตามมาก้็ตาม พยาบุาลที�มีควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมจะเป็น์ผู้้้ที�ยึดมั�น์ใน์ค่าน์ิยมจริยธิรรม (Lachman, 2010)  

ที�สุามารถุพบุได้ใน์สุถุาน์ก้ารณ์ีใน์คลิน์กิ้ ก้ารจะมีคณุีสุมบัุตเิหล่าน์ี�ได้ พยาบุาลต้องมีควัามร้้ (ปัญญา) เปรียบุได้ก้บัุก้ารเข้าใจ
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หลัก้ก้ารทางจรยิธิรรมใน์ผู้้ใ้หข้อ้มล้สุามารถุควับุคมุอารมณีเ์ม่�อเผู้ชญิก้บัุภาวัะคกุ้คาม (Temperance) รวัมทั�งมกี้ารจดัก้าร

ก้ับุควัามเสุี�ยงหร่อควัามก้ลัวัที�เก้ิดขึ�น์ เม่�อประสุบุก้ับุเหตุก้ารณี์ที�คาดวั่าจะเป็น์ประเด็น์จริยธิรรม น์ำไปสุ้่ก้ารหาทางออก้

โดยก้ารเสุน์อมุมมองใหม ่ๆ  ยอมรบัุผู้ลลพัธิก์้ารก้ระทำที�เก้ดิขึ�น์ โดยยึดมั�น์เปา้หมายทางจรยิธิรรม Hunt (2020) ไดแ้สุดง

ระยะของควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมไวั้ 3 ระยะ ได้แก้่ ระยะของก้ารใช้ทฤษฎี ระยะของก้ารปฏิบุัติ และระยะวัิเคราะห์

ขั�น์สุุดท้าย ซึึ่�งระยะของก้ารปฏิบุัติ Sadooghiasl et al. (2018) อธิิบุายว่ัา ประก้อบุด้วัย ก้ารบุรรลุควัามสุำเร็จ 

ทางจริยธิรรม (Moral self-actualization) และควัามก้ล้าเสุี�ยง (Risk-taking) ซึ่ึ�งเป็น์ระยะที�พยาบุาลรับุร้้วั่าตน์ 

มีอำน์าจ (Authority) ใน์ก้ารปฏิบุัติ สุามารถุที�จะขอโทษ หร่อยอมรับุควัามผู้ิดพลาด มีควัามรับุผู้ิดชอบุ มีควัามมุ่งมั�น์ต่อ

ก้ารก้ระทำสุิ�งที�ถุ้ก้ต้อง และมีแน์วัทางที�ถุ้ก้ต้อง

 ผู้ลก้ารวัิจัยครั�งน์ี� พบุวั่า พยาบุาลวัิชาชีพสุะท้อน์ให้เห็น์ถุึงควัามไวัทางจริยธิรรม (Moral sensitivity) ซึ่ึ�งเป็น์

องค์ประก้อบุที�สุนั์บุสุนุ์น์ให้เกิ้ดก้ารพัฒน์าควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม (Escolar-Chua, 2018) ซึึ่�งสัุงเก้ตได้จาก้ควัาม

สุามารถุของพยาบุาลที�เก้ิดจาก้ก้ารรับุร้้ ประเมิน์และตีควัามสุถุาน์ก้ารณี์ โดยก้ารวัิเคราะห์จาก้ข้อม้ลที�พบุใน์บุริบุท 

ที�ปฏิบุัติหน์้าที� และมีก้ารตอบุสุน์องใน์ทิศทางที�เหมาะสุม (Lachman, 2010) อีก้ทั�งเป็น์แน์วัทางน์ำไปสุ้่ก้ารตัดสุิน์ใจ 

แก้้ปัญหาทางจริยธิรรม และก้รณีีที�พยาบุาลไม่สุามารถุตีควัามวั่าสุถุาน์ก้ารณี์ที�เก้ิดขึ�น์มีประเด็น์ทางจริยธิรรมแฝึงอย้ ่ 

ก้ารแก้้ปัญหาจริยธิรรมที�พงึประสุงค์ก็้จะไม่เกิ้ดขึ�น์ ซึ่ึ�งจาก้ก้ารศึก้ษาของ Khodaveisi et al. (2021) พบุว่ัา ควัามก้ล้าหาญ 

ทางจริยธิรรมมีควัามสุัมพัน์ธิ์ทางบุวัก้ใน์ระดับุสุ้งก้ับุควัามไวัทางจริยธิรรม และก้ารด้แลที�ปลอดภัย อีก้ทั�งประสุบุก้ารณี์

ของพยาบุาลมีควัามสุัมพัน์ธิ์ก้ับุควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมด้วัย

 ก้ารศึก้ษาครั�งน์ี� ผู้้้วัิจัยเล่อก้ผู้้้ให้ข้อม้ลที�เป็น์พยาบุาลที�มีประสุบุก้ารณ์ี เพ่�อให้มีควัามสุามารถุใน์ก้ารรับุร้้ต่อ

สุถุาน์ก้ารณี์ที�ต้องวัิเคราะห์ปัจจัยที�มีผู้ลต่อก้ารตัดสุิน์ใจทางจริยธิรรมซึ่ึ�งมีควัามซึ่ับุซึ่้อน์ใน์คลิน์ิก้ โดยใช้แบุบุจำลองเลน์สุ์

ของบุรุน์สุวัิก้ (Brunswik’s lens model) (Thompson & Dowding, 2009) ร่วัมก้ับุก้ระบุวัน์ก้ารตัดสุิน์ใจทางจริยธิรรม 

ผู้ลก้ารวิัจัยพบุสุถุาน์ก้ารณ์ีที�น์่าสุน์ใจที�พอยก้ตัวัอย่างสัุงเขป ได้แก้่ ผู้้้ให้ข้อม้ลใช้ข้อม้ลหลายประเภทเม่�อต้องเผู้ชิญ

สุถุาน์ก้ารณีท์ี�ตอ้งใชค้วัามก้ลา้หาญทางจรยิธิรรม เชน่์อาก้าร อาก้ารแสุดง และควัามเสุี�ยงดา้น์รา่งก้ายที�ผู้้ป้ว่ัยอาจจะตอ้ง

เผู้ชิญ ก้ารพยาก้รณี์โอก้าสุที�จะเก้ิดควัามรุน์แรงของสุถุาน์ก้ารณี์ถุ้าไม่ได้รับุก้ารแก้้ไข ปัจจัยด้าน์ครอบุครัวั พยาธิิสุภาพ 

สุัมพัน์ธิภาพก้ับุผู้้้ร่วัมงาน์ เป็น์ต้น์ เม่�อพยาบุาลต้องตัดสุิน์ใจ พยาบุาลจำเป็น์อย่างยิ�งที�จะมีข้อม้ลที�ครอบุคลุมที�สุุด  

ซึ่ึ�งสุะทอ้น์วัา่พยาบุาลตอ้งมกี้ระบุวัน์ก้ารทางปญัญา หาขอ้มล้รอบุดา้น์ เพ่�อน์ำมาใชใ้น์ก้ารตดัสุนิ์ใจ จงึเปน็์เหตผุู้ลที�ทำให้

พยาบุาลมีควัามก้ล้าที�จะเสุี�ยงใน์สุถุาน์ก้ารณี์ที�เผู้ชิญ ซึ่ึ�งสุถุาน์ก้ารณ์ีเช่น์น์ี�จะไม่เก้ิดใน์พยาบุาลที�มีประสุบุก้ารณ์ีน์้อย 

เน์่�องจาก้มีข้อม้ลที�ไม่เพียงพอต่อก้ารตัดสุิน์ใจ 

 พยาบุาลวัิชาชีพที�ปฏิบัุติหน้์าที�ใน์ฐาน์ะผู้้้บุริหาร หร่อมีประสุบุก้ารณี์ทางจริยธิรรม และได้รับุก้ารสุน์ับุสุน์ุน์ 

ก้ารปฏบิุตังิาน์จาก้ผู้้บุ้รหิารจะสุง่เสุรมิควัามก้ลา้หาญทางจรยิธิรรมไดด้ ี(Edmonson, 2015; Gibson, 2019) ซึ่ึ�งสุอดคลอ้ง

ก้ับุผู้ลก้ารวัิจัยครั�งน์ี� น์อก้จาก้นี์� ยังพบุวั่า พยาบุาลที�มีประสุบุก้ารณี์สุ้งจะมีวัิธิีเผู้ชิญควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมได้ดี  

รวัมทั�งก้ารปฏิบุัติบุน์ค่านิ์ยมแห่งจริยธิรรม ควัามเต็มใจที�จะเสีุ�ยงตัดสิุน์ใจ ก้ารปก้ป้องสิุทธิิของผู้้้ป่วัย ล้วัน์เป็น์ควัาม 

ก้ล้าหาญของพยาบุาลที�มุ่งมั�น์ต่อก้ารด้แลที�ดี (Numminen et al., 2017) และควัามมุ่งมั�น์ต่อก้ารด้แลที�ดี หมายถุึง

คุณีภาพก้ารด้แลที�ดีด้วัย (Numminen, Katajisto, & Leino-Kilpi, 2019)

ข้้อเสนอแนะ

 1. ก้ารศึก้ษาครั�งน์ี�เล่อก้ผู้้้ให้ข้อม้ลที�มีประสุบุก้ารณ์ีทำงาน์ไม่น้์อยก้ว่ัา 5 ปี ผู้ลก้ารวิัจัยจึงเป็น์ข้อม้ลที�ผู่้าน์ 

ก้ารวัเิคราะหจ์าก้ผู้้ใ้หข้อ้มล้ที�มปีระสุบุก้ารณีส์ุง้ ดงัน์ั�น์ ก้ารวัจิยัครั�งตอ่ไป อาจศกึ้ษาใน์ก้ลุม่พยาบุาลที�มปีระสุบุก้ารณีน์์อ้ย 

หร่อน์ัก้ศึก้ษาพยาบุาล เพ่�อเป็น์ข้อม้ลใน์ก้ารสุร้างเก้ณีฑ์์วััดควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมใน์พยาบุาลหลาก้หลายก้ลุ่ม
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ปีระสบัการณ์์ความกล้้าหาญที่างจริยธรรมของพยาบัาล้วิชาช่พ

 2. ควัรสุ่งเสุริมให้พยาบุาลวิัชาชีพที�มีประสุบุก้ารณ์ีน์้อยได้พัฒน์าควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรม โดยผู่้าน์ 

ก้รณีศึีก้ษา ที�ชว่ัยสุ่งเสุริมควัามร้้ ควัามเขา้ใจเก้ี�ยวักั้บุหลัก้ก้ารทางจริยธิรรม ซึึ่�งเป็น์องค์ประก้อบุเบุ่�องต้น์ที�ทำให้พยาบุาล

แสุดงควัามสุามารถุด้าน์ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมได้

 3. จาก้ผู้ลก้ารวัจิยัพบุวั่า พยาบุาลที�แสุดงควัามก้ล้าหาญทางจรยิธิรรม มคีวัามไวัต่อก้ารรบัุร้้สุถุาน์ก้ารณีเ์สุี�ยง 

ดังน์ั�น์ จึงควัรสุ่งเสุริมพยาบุาลวัิชาชีพให้มีควัามไวัทางจริยธิรรม โดยก้ารเพิ�มทัก้ษะก้ารสุร้างเสุริมควัามไวัทางจริยธิรรม 

เพ่�อพัฒน์าไปสุ้่ควัามก้ล้าหาญทางจริยธิรรมต่อไป 

กิตติกรรมป็ระกาศ
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