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Abstract

	 This research objective was to describe and explore the essence of professional nurses’  

experiences of moral courage. The qualitative research methodology was based on Giorgi and  

Husserlians’ descriptive phenomenology. The research informants were 18 professional nurses  

working at a teaching hospital. Almost all the informants had working experience in the inpatient unit 

for at least five years. The data were collected through in-depth interviews and analyzed using  

Giorgis’ empirical phenomenological analysis.

	 The results showed that the lived experiences of moral courage among professional nurses 

included: 1) Adhering to ethical principles, 2) Facing the consequences of moral action, 3) Upholding 

moral goals, and 4) Leadership behaviors. 

	 The results of this study can be used as general information for developing professional 

nurses’ moral courage by promoting their understanding of moral principles and sensitivity to  

appropriately deal with ethical risk issues in critical situations.
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ความเป็็นมาและความสำคััญ  

	 ความกล้้าหาญทางจริิยธรรม (Moral courage) หมายถึึง ความสามารถของปััจเจกบุุคคลที่่�จะเอาชนะ 

ความกลััวอัันตราย ความเสี่่�ยง และยืืนยัันต่่อค่่านิิยมหลัักของตนเอง เต็็มใจที่่�จะพููดหรืือกระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องในวิิถีีที่่�อาจ

จะต้้องเผชิิญหน้้ากัับแรงกดดัันที่่�จะนำพาให้้บุุคคลกระทำการอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดที่่�ทำให้้ตนเองได้้รัับความเสี่่�ยง พิิจารณา

ได้้เป็็น 2 ลัักษณะ กล่่าวคืือ ความกล้้าหาญที่่�เป็็นคุุณธรรมที่่�มีีในบุุคคลและวิิชาชีีพ ซึ่่�งเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์

เฉพาะที่่�อยู่่�ในตัวมนุุษย์์ ความกล้าหาญทางจริิยธรรมช่่วยให้้คุณุธรรมของมนุุษย์์มีคีวามเสถียร และเม่ื่�อขาดความกล้าหาญ

ทางจริิยธรรม จะทำให้้คุณุธรรมของมนุุษย์์มีลีดน้้อยลง กล่าวในอีกลักษณะ คืือ การเผชิญหน้้ากัับความยากลำบากซ่ึ่�งเป็็น

ความกลััวที่่�จะจััดการกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น โดยที่่�บุุคคลต้้องมีีการตอบสนองที่่�เหมาะสมต่่อความกลััวและ 

การเอาชนะความกลััว รวมถึึงการเผชิิญกัับประเด็็นท้าทายเพื่่�อรัักษาค่่านิิยมของตนเองไว้้ (Sadooghiasl, Parvizy, & 

Ebadi, 2018)

	 ความกล้าหาญในการพยาบาลมัักถููกมองเป็็นการกระทำที่่�กล้าเสี่่�ยง โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการดููแล 

ผู้้�ป่่วยจะมีีความปลอดภััย (Hawkins & Morse, 2017) การกระทำที่่�กล้าเสี่่�ยง ได้้แก่่ การกระตุ้้�นให้้ทำสิ่่�งใหม่่ ๆ  

กล้้าพููดคุุยถึึงสิ่่�งที่่�มีีความยาก มีีความมั่่�นใจในตนเอง และอุุทิิศตน เป็็นตััวของตััวเอง และไม่่มีีความเปราะบาง การปฏิิบััติิ

ที่่�แสดงถึึงความกล้้าหาญทางจริิยธรรม เช่่น การคััดค้้านการกระทำของผู้้�บริิหารที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม

ทางจริิยธรรม (Sadooghiasl et al., 2018) การมีีจิิตใจที่่�พร้้อมเผชิิญหน้้าหรืือเอาชนะความกลััวจากการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีี

โรคติิดต่่อ การเผชิิญหน้้ากัับความขััดแย้้งเมื่่�อสิิทธิิผู้้�ป่่วยถููกละเมิิด (Lachman, Murray, Iseminger, & Ganske, 2012) 

รวมถึึงการปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ป่วย พยาบาลแสดงความกล้าหาญทางจริิยธรรมต้้องผ่่านการคิิดอย่่างมีีเหตุุผล โดยใช้ ้

ความรู้้�ทางจริิยธรรม หลัักการทางจริิยธรรม เพื่่�อนำมาใช้้ในการตััดสิินใจในการพยาบาลได้้อย่่างเหมาะสม หากพยาบาล

มีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรมไม่่มากเพีียงพอ การแสดงออกถึึงหลัักจริิยธรรมด้้านการปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ป่่วยก็็อาจจะถููก

ละเลยได้ ้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เมื่่�อพยาบาลถููกร้อ้งเรียีนจากการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ไ่ด้ม้าตรฐานวิชิาชีพีอาจได้ร้ับัผลกระทบทางลบ

ด้้านจิตใจ เกิิดความรู้้�สึกไม่่ปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน และอาจขาดความกล้าหาญในการเผชิญปััญหาทางจริิยธรรม  

จนกระทั่่�งเกิิดพฤติิกรรมวางเฉยต่่อเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ และสุุดท้้ายอาจลาออกจากวิิชาชีีพ (Leuter, Petrucci, Mattei, 

Tabassi, & Lancia, 2013)

	 ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมเป็็นคุุณธรรมที่่�สำคััญในการปฏิิบััติิการพยาบาลทางคลิินิิกที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนา 

ส่่วนบุุคคลและวิิชาชีีพ และการเสริิมอำนาจ (Khatiban, Falahan, & Soltanian, 2021) แนวคิิดความกล้้าหาญทาง

จริยิธรรมของนักัวิชิาการตะวันัตก เห็็นว่า่ ความกล้าหาญทางจริยิธรรมเป็น็ความตั้้�งใจที่่�จะยืืนหยัดัต่อ่ต้า้น สิ่่�งที่่�เป็น็ปฏิปิักัษ์์

กัับจริิยธรรม โดยปราศจากความกัังวล ความกลััว หรืือความเครีียด Phra Pariyattithada (Somnouk Thitamedho/

Homruen), 2016) และเกิิดขึ้้�นเมื่่�อพิิจารณาแล้้วว่่าสิ่่�งที่่�ทำนั้้�นถููกต้้อง Numminen, Repo, and Leino-Kilpi (2017) 

กล่่าวว่่า พยาบาลแสดงความกล้้าหาญทางจริิยธรรมเป็็น 7 ลัักษณะ ได้้แก่่ การแสดงตััวตนที่่�แท้้จริิงของพยาบาล ความ

มีคีุณุธรรม ความรัับผิดิชอบ ความซ่ื่�อสัตัย์ ์การปกป้องสิทิธิขิองผู้้�ป่ว่ย ความมุ่่�งมั่่�นและความพากเพีียร และความเสี่่�ยงของ

บุุคคล การพััฒนาความกล้าหาญทางจริิยธรรมไม่่เพีียงเป็็นการปรัับปรุุงความมีีคุุณธรรมของพยาบาลเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วย

ส่่งเสริิมให้้เกิิดความปลอดภััยและการพยาบาลที่่�ดีีแก่่ผู้้�ป่่วยด้้วย (Hawkins & Morse, 2017) 

	 แนวคิิดทางตะวัันออกของความกล้้าหาญทางจริิยธรรม พระปริิยััติิธาดา Phra Pariyattithada (Somnouk 

Thitamedho/Homruen), 2016) กล่่าวถึึงความกล้้าหาญทางจริิยธรรมในพุุทธศาสนาเถรวาทว่่า เป็็นการบููรณาการ

แนวคิิดความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของทางตะวัันตกกับองค์์ธรรมเวสารััชชกรณธรรม หรืือธรรมที่่�ทำให้้เกิิดความ 

กล้้าหาญ 5 ประการ ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ศรััทธา ความเชื่่�อมั่่�นในสิ่่�งที่่�ควรเชื่่�อ 2) ศีีล ความประพฤติิที่่�เรีียบร้้อย ละเว้้น

จากการกระทำผิิด 3) พาหุุสััจจะ ความเป็็นผู้้�ได้้ศึึกษามาก ฟัังและอ่่านมาก 4) วิิริิยารััมภะ เป็็นผู้้�ปรารภความเพีียร 

อยู่่�เสมอ และ 5) ปััญญา มีีความฉลาดรอบรู้� และการเสริิมสร้้างความกล้้าหาญทางจริิยธรรมจะต้้องเริ่่�มที่่�มีีศรััทธา 
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ในความสามารถของตน มีคีวามองอาจเพราะมีศีีลีที่่�ยึดึถืือปฏิิบัตัิอิย่่างครบถ้ว้นอย่า่งไม่เ่ป็็นที่่�สงสัยั ปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความเพียีร 

ทำให้้มีีศัักยภาพเพิ่่�มพููนจนเกิิดปััญญาเห็็นแจ้้ง 

	 เมื่่�อบุคุคลทราบว่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ถููกต้องที่่�จะต้อ้งทำ แต่่มีคีวามจำกััดที่่�ขัดัขวางการแสวงหาความถููกต้องอาจทำให้้

มีีผลต่่ออาการแสดงทางอารมณ์์ (Restika, Haskas, & Suarnianti, 2021) เมื่่�อผู้้�ป่่วยไม่่ได้้รัับการดููแลที่่�ปลอดภััยและ

เหมาะสมเพีียงพอจากพยาบาล พยาบาลอาจจะเกิิดประสบการณ์์การรัับรู้้�ถึึงบรรยากาศทางจริิยธรรมที่่�เป็็นด้้านลบใน

หน่ว่ยที่่�ดููแลผู้้�ป่ว่ย นอกจากนี้้� บางครั้้�งอุปุสรรคส่่วนตัวหรืือองค์์กรทำให้้พยาบาลไม่่สามารถปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ตามหลัักจริิยธรรม

ต่่อผู้้�ป่่วยได้้สำเร็็จและปฏิิบััติิตามค่่านิิยมของพยาบาล จนทำให้้เกิิดความทุุกข์์ทางจริิยธรรมแก่่พยาบาล (Gastmans, 

2015) พยาบาลเป็็นบุุคคลระดัับวิชาชีีพที่่�ดููแลผู้้�ป่่วยตลอด 24 ชั่่�วโมง ความกล้าตััดสิินใจของพยาบาลอาจนำมาซ่ึ่�ง 

ความปลอดภััยหรืือความไม่่ปลอดภััยต่่อผู้้�ป่่วยได้้ หากพยาบาลมีีความกล้าปฏิิบััติิในสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้อง อาจพบกับความผิิด

พลาดหรืืออุุบััติิการณ์์ทางการพยาบาล ปััญหาจริิยธรรมของวิิชาชีีพหรืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกิินขอบเขตวิิชาชีีพที่่�กำหนดไว้้

ในกฎหมาย อาจเกิิดภาวะแทรกซ้้อน หรืืออาการไม่่พึึงประสงค์์ต่่อผู้้�ป่่วย (Arpanantikul, Prapaipanich, Senadisai,  

& Orathai, 2014)

	ก ารศึึกษาประสบการณ์์ชีีวิิตด้้านความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพจะช่่วยสร้้างความเข้้าใจ 

ให้้แก่่พยาบาลและผู้้�สนใจถึึงการมีีอยู่่� เป็็นอยู่่� และดำรงอยู่่�ของพยาบาล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ยัังไม่่มีีการศึึกษาวิิจััย 

เกี่่�ยวกัับความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลไทย มีีเพีียงการเรีียบเรีียงจากเอกสาร (Rongsawat, Trapsinsaree, 

& Leecharoen, 2020) จุดุสนใจของการวิจิัยัครั้้�งนี้้� จึงึมุ่่�งที่่�โครงสร้า้งของการรับัรู้้� (Intentionality) ของพยาบาลวิชิาชีพี

ที่่�มีีประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรม เพื่่�อทำความเข้้าใจประสบการณ์์ ค้้นหาแก่่นประสบการณ์์ด้้านความ 

กล้้าหาญเชิิงจริิยธรรม การทำความเข้้าใจต่่อการรัับรู้้�ของพยาบาลจะช่่วยสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจในการ

เผชิญความกล้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาล และเป็็นตัวอย่่างที่่�นำไปสู่่�การเบี่่�ยงเบนพฤติิกรรมทางบวก (Positive 

deviance) ให้้แก่่พยาบาลในองค์์กรพยาบาลต่่อไปด้้วย การศึึกษาจะทำให้้เห็็นถึึงการปฏิิบััติิและวิิธีีการที่่�พยาบาล 

กระทำเพื่่�อคงไว้ซ่้ึ่�งความกล้าหาญทางจริยิธรรม อันัจะนำไปสู่่�ความเข้า้ใจความหมายเกี่่�ยวกับความกล้าหาญทางจริยิธรรม 

ซึ่่�งเป็็นการถ่่ายทอดเรื่่�องราวโดยการสะท้้อนของผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาด้้วยวิิธีีการศึึกษาปรากฏการณ์์วิิทยา  

ผลการวิิจััยจะมีีประโยชน์์ต่่อการส่่งเสริม สนับสนุนพยาบาลให้้เข้้าใจการดำรงมโนทััศน์์ความกล้าหาญเพื่่�อนำไปสู่่� 

การปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�ดีี 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อบรรยายประสบการณ์์และค้้นหาแก่่นสาระของประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาล

วิิชาชีีพ

ฐานแนวคิิดการวิิจััย

	ก ารวิิจััยนี้้�ใช้้ฐานแนวคิิด 2 แนวคิิด ได้้แก่่ 1) การตััดสิินใจทางจริิยธรรม เป็็นการเลืือกสิ่่�งที่่�ควรกระทำเมื่่�อ 

เผชิญิกับัสถานการณ์น์ั้้�น ๆ  ซึ่่�งการตัดัสินิใจต้อ้งใช้เ้หตุผุลทางจริยิธรรม (Moral reasoning) ซึ่่�งหมายถึงึ กระบวนการทาง

ความคิิด (Cognitive process) ที่่�บุุคคลเลืือกจากคุุณค่่า (Values) ของตนเอง เพื่่�อตััดสิินใจเลืือกการกระทำที่่�เหมาะสม

และแสดงออกว่่ามีีจริิยธรรม (Fry & Johnstone, 2008) และ 2) รููปแบบการตััดสิินใจของ Brunswik’s Lens Model 

ที่่�ให้้ความสำคััญกัับผู้้�รัับรู้้�หรืือผู้้�มีอำนาจตััดสิินใจและสภาพแวดล้้อม ซ่ึ่�งในแต่่ละสภาพแวดล้้อมมีีสิ่่�งชี้้�แนะหรืือสิ่่�งที่่�บอก

ให้้รู้้�เป็็นนััย (Cues) อยู่่�มากมาย ผู้้�รัับรู้้�ต้้องทำให้้สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีความหมาย เพื่่�อใช้้สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 

การใช้้สิ่่�งชี้้�แนะให้้เป็็นประโยชน์์ คืือการที่่�ผู้้�รับรู้�สามารถตีความสิ่่�งแวดล้้อมได้้ใกล้เคีียงความเป็็นจริิง (Thompson & 

Dowding, 2009) การบููรณาการสองแนวคิิด เพื่่�อทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความไวเชิิงทฤษฎีีขณะเก็็บข้้อมููล และสัังเคราะห์์ข้้อมููลได้้
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ประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ

อย่่างฉัับไวและตรงตามความหมายของผู้้�ให้้ข้้อมููล และสุุดท้้าย สามารถนำแนวคิดไปใช้้วิิเคราะห์์และอภิิปรายผล 

ของสถานการณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้ชััดเจนมากขึ้้�น

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกรููปแบบการวิิจััยเชิิงคุุณภาพตามแนวปรากฏการณ์์วิิทยาเชิิงพรรณนา (Descriptive 

phenomenology) ของ Giorgi (2010) ซ่ึ่�งยึึดแนวการศึึกษาปรากฏการณ์์วิิทยาของฮุุสเซิิร์์ล (Husserlian  

Phenomenology) วิิธีีดำเนิินการวิิจััยประกอบด้้วย การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลและสถานที่่�ศึึกษา กระบวนการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับงานวิิจััย ดัังนี้้�

	 สถานที่่�ศึึกษา

	 เพื่่�อให้้การวิิจััยสามารถอธิิบายปรากฏการณ์์ได้้ดีีที่่�สุุด จึึงต้้องจำกััดบริิบทและพื้้�นที่่�ศึึกษาให้้ชััดเจนและมีีความ

เฉพาะเจาะจง ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษาพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลระดัับโรงพยาบาลศููนย์์แห่่งหนึ่่�ง และเป็็น

แหล่่งฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้แก่่นัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาหลายแห่่ง ในสาขาวิิชาชีีพต่่าง ๆ และตั้้�งอยู่่�ในภาค

ตะวัันออก

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในโรงพยาบาลที่่�เป็็นสถานที่่�ศึึกษา ได้้มาจาก 

การคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้�

	 1.	 พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่วยสามััญ แผนกอายุุรกรรม ศััลยกรรม สููติินรีีเวชกรรม และกุุมาร

เวชกรรม และได้้รัับใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์ชั้้�นหนึ่่�งจากสภาการพยาบาล

	 2.	มี ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงานไม่่น้้อยกว่า 5 ปีี ซึ่่�งผู้้�วิิจััยกำหนดตามแนวคิดของ Benner (1984) คืือ  

เลืือกจากพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งงานเดิิมมากกว่่า 5 ปีี หรืือระดัับชำนาญการ สามารถ

ตััดสิินใจและเลืือกวิิธีีการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และเหมาะสม 

	 3.	ส ามารถถ่ายทอดเรื่่�องราวและประสบการณ์์ความกล้าหาญทางจริิยธรรมได้้ โดยการเลืือกผู้้�ให้้ข้อ้มููลคนแรก

จากการแนะนำของหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยแห่่งหนึ่่�งที่่�มีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล และมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคลากร

พยาบาลเป็น็อย่า่งดี ีสำหรัับการสัมัภาษณ์ค์นถัดัมา ใช้ว้ิธิีขีอคำแนะนำจากผู้้�ให้ข้้อ้มููลก่อ่นสิ้้�นสุดุการสััมภาษณ์ ์โดยพิิจารณา

จากข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้ข้้อมููลก่่อนหน้้านั้้�น

	 4.	ยิ ินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััยและให้้การสััมภาษณ์์ รวมทั้้�งการบัันทึึกเทประหว่่างการสััมภาษณ์์

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือ 3 อย่่าง ได้้แก่่ผู้้�วิิจััย แนวทางการสััมภาษณ์์  

และแบบบัันทึึก รายละเอีียดดัังนี้้� 

	 1.	 ผู้้�วิิจััย ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุดในการรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยจะเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเองและ

จดบัันทึึกระหว่่างการสนทนา ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�ที่่�ผ่่านการทำวิิจััยเชิิงคุุณภาพและมีีประสบการณ์์ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลมาแล้้ว

	 2.	 แบบสััมภาษณ์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งผู้้�วิจััยสร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วยคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา หอผู้้�ป่่วยที่่�ปฏิิบััติิงาน ประสบการณ์์การปฏิิบััติิงาน (ปีี) ตำแหน่่งหน้้าที่่� 

ที่่�ปฏิิบััติิงาน และประสบการณ์์การฝึึกอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ  

	 3.	 แนวคำถามในการสััมภาษณ์์เจาะลึึก เป็็นคำถามแบบไร้้โครงสร้้าง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากวััตถุุประสงค์์ 

การวิจิัยัและแนวคิดิการวิิจัยัปรากฏการณ์์วิทิยาเชิงิพรรณนา ผู้้�วิจิัยัออกแบบแนวคำถามและนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิติรวจสอบ 

2 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์วิิจััยเชิิงคุุณภาพและสนใจงานวิิจััยด้้านจริิยธรรมและจิิตวิิญญาณ มีีข้้อเสนอแนะให้้ปรัับ
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Lived Experiences of Moral Courage among Professional Nurses

ภาษาของคำถาม 1 ข้้อ ตััวอย่่างแนวคำถามหลััก เช่่น “เคยมีีประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมหรืือไม่่ อย่่างไร 

ช่่วยยกตัวอย่่างประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจ” “เม่ื่�อคุุณทำไปแล้้ว คุุณมีความเข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�ทำอย่่างไร/หรืือคุุณรู้้�สึกต่อสิ่่�งที่่�

ทำอย่า่งไร” และ “คุณุให้ค้วามหมายประสบการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�ว่า่อย่า่งไร” เป็น็ต้น้ และการสัมัภาษณ์ใ์นลำดับัต่อ่มา ผู้้�วิจิัยั

จะปรัับแนวคำถามเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อให้้คำถามมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละราย

	 4.	 แบบบัันทึึกต่่าง ๆ  ประกอบด้้วย แบบบัันทึึกภาคสนาม แบบบัันทึึกการถอดเทปและการให้้รหััสข้้อมููล และ

แบบบัันทึึกการสะท้้อนคิิดของผู้้�วิิจััย

	อุ ุปกรณ์์ในการรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ เครื่่�องบัันทึึกเสีียง และสมุุดจดบัันทึึก

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 โครงการวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยของมหาวิิทยาลััยบููรพา เลขที่่�  

Hu 065/2560 และคณะกรรมการวิิจัยัของโรงพยาบาล ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัพิทิักัษ์สิทิธิ์์�ของผู้้�ให้้ข้อ้มููลโดยแนะนำตััว ชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ 

วิิธีีการสััมภาษณ์์ และแนวทางพิิทัักษ์สิิทธิ์์�ของผู้้�ให้้ข้้อมููล จากนั้้�น จึึงขอความร่่วมมืือเข้้าร่่วมโครงการ โดยแจ้้งขั้้�นตอน 

การสััมภาษณ์์อย่่างไม่่ปิิดบััง มอบเอกสารอนุุญาตเก็็บข้้อมููลของคณะกรรมการวิิจััยของโรงพยาบาลให้้แก่่ผู้้�ให้้ข้้อมููล  

ขออนุุญาตจดบัันทึึกในสมุุดและบัันทึกเสีียง ผู้้�วิจััยขอให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลลงนามยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััย ขอให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลกำหนด

สถานที่่�และวััน เวลาในการสััมภาษณ์์ ซึ่่�งคำนึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััว ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีสิิทธิ์์�ไม่่ตอบคำถามหรืือยุุติิการสััมภาษณ์์

ได้้ตลอดเวลา ผู้้�วิิจััยเผยแพร่่ข้้อมููลในภาพรวมเพื่่�อจุุดมุ่่�งหมายในเชิิงวิิชาการ โดยไม่่เปิิดเผยชื่่�อจริิงของผู้้�ให้้ข้้อมููล ข้้อมููล

บัันทึึกเสีียงจะถููกเก็็บในที่่�ปลอดภััยและจะถููกทำลายเมื่่�อเผยแพร่่งานวิิจััยแล้้ว

	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�สััมภาษณ์์จะระมััดระวัังท่่าทีีของตนเอง และมีีสติิระลึึกรู้้�ถึึงบทบาทในฐานะนัักวิิจััย 

เคารพในประสบการณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยไม่่วิิพากษ์วิิจารณ์์หรืือตััดสิิน (Pre-judgment) สิ่่�งที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลแสดงออก  

ใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์คนละประมาณ 60-75 นาทีี ภายหลัังการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยบัันทึึกสะท้้อนคิิด ถอดเทปบัันทึึกเสีียง 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููล สำหรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลรายถััดมาพิิจารณาจากประเด็็นที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลรายก่่อนหน้้า  

จนกระทั่่�งข้้อมููลอิ่่�มตััว ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานเพีียง 2 ปีี จำนวน 1 ราย เพื่่�อศึึกษา

ประสบการณ์ค์วามกล้าหาญในการตัดัสินิใจในการดููแล ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ยืืนยันผู้้�วิจิัยัว่่าการเลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มููลที่่�มีปีระสบการณ์ส์ููง

สามารถได้้รับัความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับความกล้าหาญทางจริิยธรรมได้้มากกว่าผู้้�ให้ข้้อ้มููลที่่�มีปีระสบการณ์์น้อ้ย ระยะเวลาดำเนิิน

การระหว่่างเดืือนมกราคม 2561 ถึึง เมษายน 2561 ผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีจำนวน 18 คน

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามแนวการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบ Empirical Phenomenological Analysis 

ของ Giorgi (2010) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของ Giorgi จะให้้ความสำคััญในความไม่่มีีอคติิของผู้้�วิิจััย (Bracketing) ผู้้�วิิจััยจะ

ไม่เ่กริ่่�นนำหรืือชัักโยงข้้อมููลให้้เป็น็ไปตามลัักษณะที่่�ผู้้�วิจิัยัต้อ้งการ โดยการเริ่่�มบรรยายปรากฏการณ์์ที่่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููลได้้ประสบ

ทีีละปรากฏการณ์์ แล้้วหาข้้อสรุุปของแต่่ละปรากฏการณ์์ จากนั้้�นจึึงหาโครงสร้้างหลัักหรืือแก่่นสาระ (Theme) ผู้้�วิิจััยจึึง

เริ่่�มจากการบรรยายปรากฏการณ์์หรืือบทสััมภาษณ์์ แล้้ววิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

	 1.	อ่ านคำบรรยายปรากฏการณ์น์ั้้�นรอบแรก เพื่่�อให้ไ้ด้ค้วามเข้า้ใจรวบยอดเกี่่�ยวกับัความกล้า้หาญทางจริยิธรรม

	 2.	อ่ ่านคำบรรยายนั้้�นอีีกครั้้�งช้้า ๆ และพยายามสัังเกต แยกแยะความหมายของคำ บรรยายทุุกขั้้�นตอนอย่่าง

ตั้้�งใจ เพื่่�อมิิให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญหายไป

	 3.	ตั ดสิ่่�งที่่�ซ้้ำซ้้อนกันออกไปให้้เหลืือเฉพาะแก่่น โดยหาสิ่่�งที่่�เป็็นหลััก (Essential units) แล้้วพิจารณา 

ความสอดคล้้องของหน่่วยหลัักเหล่่านั้้�นร่่วมกัับปรากฏการณ์์ทั้้�งหมด เพื่่�อเป็็นการทดสอบความตรงตามเนื้้�อหา

	 4.	พิ จารณาหน่่วยหลัักที่่�ปรากฏจากภาษาที่่�ศึึกษา พิิจารณาความหมายของคำหรืือข้้อความของภาษานั้้�นว่า

ได้้ความหมายอะไรบ้้างจากปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา แล้้วจึึงแปลงภาษาเหล่่านั้้�นเป็็นภาษาตามเนื้้�อหาที่่�ศึึกษา
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ประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ

	 5.	สั งเคราะห์์และผสมผสานความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษาเป็็นคำบรรยายโครงสร้้างของ

ปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา

	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ

	 คณะผู้้�วิิจััยใช้้หลัักความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ได้้แก่่ การใช้้เวลานานพอควรเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจต่่อ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยการบอกจุดมุ่่�งหมายของผู้้�วิจััย การให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลซัักถามประเด็็นที่่�ต้้องการทราบก่อนที่่�จะนััดหมายเวลา 

ในการสััมภาษณ์์ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้การตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) โดยการใช้้มุุมมองของทฤษฎีีหรืือหลััก

จริิยธรรมมาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาข้้อมููลชุุดเดีียวกััน และการประเมิินความคงเส้้นคงวาของการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ

ระหว่่างเก็็บข้้อมููลโดยใช้้ความสามารถในการพึ่่�งพาเกณฑ์์อื่่�น ๆ (Dependability) ด้้วยการตรวจสอบจากการบัันทึึก 

ในสนามวิิจััยอย่่างละเอีียด

ผลการวิิจััย

	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพจำนวนทั้้�งสิ้้�น 18 คน เพศหญิิงทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) การศึึกษาปริิญญาตรีี  

16 คน (ร้้อยละ 88.89) ปริิญญาโท 2 คน (ร้้อยละ 11.11) ปฏิิบััติิงานตำแหน่่งหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 5 คน (ร้้อยละ 27.78) 

รองหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 5 คน (ร้้อยละ 27.78) พยาบาลวิิชาชีีพ 8 คน (ร้้อยละ 44.44) ประสบการณ์์การทำงาน 2 ปีี จำนวน 

1 คน (ร้้อยละ 5.56) ระหว่่าง 5-10 ปีี จำนวน 5 คน (ร้้อยละ 27.78) ประสบการณ์์ทำงานระหว่่าง 10.1-20 ปีี จำนวน 

5 คน (ร้้อยละ 27.78) ระหว่่าง 21.1-30 ปีี มีี 6 คน (ร้้อยละ 33.33) และมากกว่่า 30 ปีี มีี 1 คน (ร้้อยละ 5.56)  

ปฏิิบััติิงานในแผนกหอผู้้�ป่่วยรวม (ประกัันสัังคม) ห้้องคลอด หลัังคลอด และไอซีียููเด็็ก หน่่วยละ 1 คน แผนกไอซีียูู 

อายุุรกรรม 2 คน แผนกอายุุรกรรม 4 คน แผนกศััลยกรรมกระดููก 2 คน และแผนกศััลยกรรม 6 คน	

	ผ ลการศึึกษาแก่่นสาระของประสบการณ์์ความกล้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

พบว่่าเม่ื่�อพยาบาลอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องใช้้ความกล้้าหาญทางจริิยธรรม ประเด็็นหลัักที่่�ได้้จากการวิิจััยมีี 4 ประเด็็น 

ประกอบด้้วย ยึึดมั่่�นในหลัักการทางจริิยธรรม เผชิิญหน้้าต่่อผลลััพธ์์ของการกระทำ ดำรงเป้้าหมายแห่่งจริิยธรรม และ

พฤติิกรรมการแสดงออกแบบผู้้�นำ รายละเอีียดดัังนี้้�

	 ประเด็็นหลัักที่่� 1 ยึึดมั่่�นในหลัักการทางจริิยธรรม จริิยธรรมทางการพยาบาลเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 

ในการปฏิิบััติิการพยาบาล เนื่่�องจากเป็็นการปฏิิบััติิที่่�รวมการใช้้หลัักการทางจริิยธรรม (Ethical Principles) ซึ่่�งพยาบาล

จะนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเมื่่�อเผชิิญกัับประเด็็นความขััดแย้้งและความท้้าทายทางจริิยธรรม ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึงการยึึดมั่่�น

ในหลัักการทางจริิยธรรมเม่ื่�อต้้องใช้้ความกล้าหาญทางจริิยธรรมด้้านรับผิดชอบ ปกป้องสิิทธิิผู้้�ป่่วย ยุุติิธรรม ซื่่�อสััตย์์ 

เคารพ/ศรััทธาต่่อกััน เสีียสละ เมตตากรุุณา และไม่่ทำให้้เกิิดอัันตราย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.1	 ความรัับผิิดชอบ (Responsibility) หมายถึึง ความมุ่่�งหมายต่่องานที่่�มีีคุุณภาพ มุ่่�งให้้ผู้้�ป่่วยมีีความผาสุุก

และมีีศัักดิ์์�ศรีี ยอมรัับข้อจำกััดของตน มีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ และมีีความเป็็นผู้้�นำที่่�แท้้จริิง มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้านนี้้�จำนวน  

6 คน ดัังตััวอย่่างคำพููดดัังนี้้�

	 “พยาบาลมีคีวามกล้้าหาญเพราะยึึดมั่่�นในการปฏิบิััติเิพ่ื่�อความปลอดภััยแก่ผู่้้�ป่ว่ยและมีคุีุณภาพเป็น็เลิศิ ถ้า้ทำ

แล้้วขััดแย้้งกัับความรู้้�สึึกของเรา จริิง ๆ คนไข้้ไม่่รู้้� แต่่จะติิดในใจเราตลอดไป” (ID 4)

	 แม้้จะมีีความกลัวอัันตรายที่่�จะเกิิดกัับตนเอง แต่่ยัังยึึดมั่่�นต่่อหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ดัังคำกล่าวที่่�ว่่า “ทฤษฎีีว่่าไว้้

อย่่าง แต่่เราก็็เป็็นมนุุษย์์ มีีความกลััว แต่่เมื่่�อต้้องดููแล ไม่่กลััว ทำเต็็มที่่� เช็็ดตััวทำความสะอาด (ผู้้�ป่่วยเอดส์์) ให้้เขาสบาย

เราต้้องเซฟตััวเองด้้วย ...และบอกเขาว่่าไม่่ควรนำไปแพร่่คนอื่่�น” (ID 2) 

	 พยาบาลมีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ปลอดภััยต่่อผู้้�รัับบริิการ ดัังคำพููดต่่อไปนี้้�	

	 “หมอบางคนบอกว่่าโรงเรีียนแพทย์์สอนเขามาแบบนี้้� เราจะไม่่เถีียงเขา แต่่จะบอกว่่าพี่่�ขอ confirm ถ้้าหมอ

มั่่�นใจ” (ID 18)
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Lived Experiences of Moral Courage among Professional Nurses

	 “ถ้้าคำสั่่�งการรัักษาที่่�เรารัับไม่่ได้้ เราจะ confirm staff ไม่่กล้้าทำตาม เช่่น ถ้้าคนไข้้ heart rate เร็็วต้้องหา

สาเหตุุก่่อน ไม่่ใช่่ให้้ยาเลย คนไข้้อาจได้้รัับอัันตราย” (ID 14)

	 “เราจะปลููกฝัังให้้พยาบาลมีีส่่วนร่่วมในการดููแลและพููดคุุยกัับแพทย์์ แต่่เราต้้องร่่วมรัับผิิดชอบกัับลููกน้้อง  

ให้้มั่่�นใจว่่าสิ่่�งที่่�ทำถููกต้้องก่่อนจึึงทำแก่่ผู้้�ป่่วย ถ้้าไม่่ได้้คุุยกัับแพทย์์ก็็ถึึง staff” (ID 1)

	 1.2	 ปกป้องสิทิธิผิู้้�ป่วย (Advocacy) หมายถึงึ การที่่�พยาบาลปกป้องสิทิธิแิละดููแลให้้ผู้้�ป่วยได้้รับัสิ่่�งที่่�เหมาะสม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 7 คน กล่่าวถึึงการปกป้้องสิิทธิิผู้้�ป่่วย ดัังตััวอย่่าง ดัังนี้้�

	 “น้อ้งถามว่า่จะทำยัังงััย หมอสั่่�ง KCl 60 mEq/L drip ในน้้ำเกลืือ 100 ซีซีี ีเราจึงึบอกหมอว่า่ไม่เ่คยเจอให้เ้ยอะ

แบบนี้้� หมอคุุยกัับอาจารย์์หรืือเภสััชก่่อนได้้ไหม แต่่ถ้้าหมอไม่่ยอมแก้้ไข จะคุุยกัับอาจารย์์เอง หมอบางคนมีีปััญหาแต่่จะ

บอกลููกน้้องว่่าไม่่ต้้องกลััว ให้้ยึึดความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยมาก่่อน” (ID 7)

	 พยาบาลปฏิิบััติิตามสิิทธิิผู้้�ป่่วยด้้านสิิทธิิพื้้�นฐานในการได้้รัับบริิการ และในฐานะเด็็กอ่อนที่่�ไม่่สามารถปกป้้อง

สิิทธิิของตนเองต่่อการได้้รัับอาหารที่่�เหมาะสมกัับสภาพความเจ็็บป่วย จึึงหาวิิธีีการที่่�จะให้้ทารกได้้รัับสารอาหาร  

ดัังตััวอย่่าง “สมััยมาทำงานใหม่่ ๆ ไม่่มีีโครงการนมแม่่ เด็็กแรกคลอดตััวเล็็ก เราอยากได้้ TPN จึึงปรึึกษาเภสััชกร  

เขาบอกทำไม่่ไหวไม่่มีีคน เราบอกงั้้�นขอ amino acid มาผสมเองที่่�ไอซีียูู คำนวณน้้ำหนัักสารอาหารเอง หาขวด sterile 

10 cc มาบรรจุุ น้้ำหนัักเด็็กก็็ดีีขึ้้�น” (ID16)

	 “คนไข้้ CHF หมอให้้เจาะเลืือดทุุกวััน คนไข้้ไม่่ไหว ก็็คุุยกัับหมอให้้” (ID 11)

	 1.3	ยุ ติิธรรม (Justice) พยาบาลวิิชาชีีพพิิจารณาความเป็็นธรรมในด้้านการจััดสรรภาระงานแก่่แพทย์์ โดย

คำนึึงถึึงสภาพการทำงานของแพทย์์ และการเรีียกร้้องค่่าตอบแทนที่่�ไม่่เป็็นธรรมแก่่พยาบาล พยาบาล 2 คน ให้้ข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับด้้านนี้้� ตััวอย่่างดัังนี้้�

	 “เรื่่�องระบบการดููแล คนไข้ม้าหาหมอช่ว่งต่อ่เวร และมีขี้อ้บ่ง่ชี้้�ว่า่ต้อ้งทำหััตถการสำคััญ เราต้อ้งตััดสินิใจว่า่ควร

ให้้แพทย์์เวรไหนดููแล เช่่น ผู้้�ป่่วยมา 8.25 น. แพทย์์เวรดึึกลงเวร 8.30 น. เราต้้องดููว่่าถ้้าเร่่งด่่วนรอไม่่ได้้ ก็็ต้้องเป็็นเวรดึึก 

ต้้องยุุติิธรรม ไม่่งั้้�นทะเลาะกััน” (ID 4)

	 “โอทีีของพยาบาลได้้ 600 บาท แต่่เขา (ผู้้�บริิหาร) จะเพิ่่�มให้้แพทย์์เกืือบสองเท่่า เราก็็ต้้องรวมตััวกัันในระดัับ

ปฏิิบััติิการเกืือบ 300 คน หััวหน้้าไม่่กล้้ามาแตะ เขาจึึงเพิ่่�มให้้เป็็น 720 บาท ถ้้าไม่่เรีียกร้้องเราก็็คงเหนื่่�อยและได้้เท่่านี้้�

ต่่อไป” (ID 4)

	 “เราดููคนไข้้หนััก อััตรากำลัังน้้อยมาก ค่่าโอทีีควรเพิ่่�ม จึึงขอต่่อรองกัับผู้้�บริิหาร” (ID 8)

	 1.4	ซื่ �อสััตย์์ (Fidelity) ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวถึึง ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมที่่�มีีจริิยธรรมด้้านความซื่่�อสััตย์์ว่่า 

ประกอบด้ว้ย ไม่ต่่อ่รองกับัหลักัการ ยึดึหลักัความจริงิ/ ความถููกต้อง ยึดึค่่านิิยมวิชิาชีพีที่่�มีตี่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน และตั้้�งคำถาม

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของเพื่่�อนร่่วมงาน ดัังคำพููดต่่อไปนี้้�

		  1.4.1	 ไม่่ต่่อรองกัับหลัักการ มีีผู้้�ให้้ข้้อมููล 1 คน ที่่�กล่่าวถึึงด้้านนี้้� คืือ

		  “ถ้้าหมอไม่่ล้้างมืือหลัังจัับคนไข้้ เราต้้องบอก บอกด้้วยความจริิงใจ มีีกาละเทศะ” (ID 16)

	       “หมอสั่่�ง 5% D/W ทั้้�งที่่�ปกติิต้้องให้้ 10% D/W พยาบาลก็็อ้้างว่่าหมอสั่่�ง หรืือให้้ยาที่่� Incompatible 

ทำให้้เกิิดผลึึก พยาบาลไม่่กล้้าบอกหมอทั้้�งที่่�มีีความรู้้� แต่่เลืือกทำแบบนี้้� ต้้องถููกตำหนิิ” (ID 16)	

		  1.4.2	ยึ ดหลัักความจริิง/ความถููกต้้อง โดยการแสดงเหตุุผลตามความจริิง มีีพยาบาลวิิชาชีีพจำนวน  

6 คน กล่่าวถึึงด้้านนี้้� ดัังตััวอย่่างคำพููดต่่อไปนี้้�

		ก  ารปฏิบิัตัิงิานของพยาบาลบางครั้้�งอยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�มีคีวามจำกัดัด้า้นอัตัรากำลังั จึงึไม่ส่ามารถปฏิบิัตัิิ

ตามคำสั่่�งของแพทย์์ “คนไข้้ SVT ถููกเบรคด้้วย Adenosine ช่่วงเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี ยาอยู่่�แป๊๊บเดีียว แล้้วหมออยากทำ EKG 

Paper เอาปริ๊๊�นท์์เอ้้าท์์ 12 ลีีด มัันทำไม่่ได้้ ไม่่ทััน เขาก็็มีีอารมณ์์ขึ้้�น บางทีีก็็ต้้องเสีียงดััง เราไม่่มีีคนเยอะแยะจะ run EKG 

Paper ได้้ทััน” (ID 14)
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ประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ

		คั  ัดค้้านคำสั่่�งแพทย์์ เมื่่�อแนวทางการดููแลไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน “แพทย์์ชอบสั่่�งให้้เคาะปอด ไม่่สนใจว่่า

คนไข้้บางคนเกร็็ดเลืือดต่่ำ หรืือเป็็นโรคหััวใจ จนบางคน Tube หลุุด เราต้้องดีีลกัับญาติิจะทำอย่่างไร ก็็คุุยกัับแพทย์์  

ไม่่งั้้�นโดนฟ้้องแน่่” (ID 8)

		  ในฐานะเพื่่�อนร่่วมงาน ต้้องแสดงศรััทธาในการประกอบวิิชาชีีพต่่อกััน และต้้องให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกัันและกััน 

“แพทย์์ต้้องมีีศรััทธาต่่อเรา พยาบาลก็็ต้้องมีีความรู้้� ถ้้าคิิดว่่าเราถููกแน่่ ๆ เราจะไม่่ถอย เพราะการแสดงความรู้้�จำเป็็นกัับ

ลููกน้้อง จึึงต้้องมีีศรััทธาต่่อกััน เคารพในความเป็็นมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในตำแหน่่งอะไร” (ID 1)	

		  1.4.4	ตั้้ �งคำถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของเพื่่�อนร่่วมงานเกี่่�ยวกัับความซื่่�อตรงต่่อหน้้าที่่� ดัังคำพููดต่่อไปนี้้�

		  “เพื่่�อนต่า่งวิชิาชีพีไม่ม่าดููคนไข้ ้ไปทำงานส่ว่นตััว เสร็จ็งานจึงึมาดููคนไข้ ้เราไม่ย่อมแล้ว้ บอกตรง ๆ  ว่า่เป็น็

หน้้าที่่�ของคุุณที่่�ต้้องทำ เพราะเราก็็ทำหน้้าที่่�ของเรา” (ID 15)	

	 1.5	ก ารสร้างประโยชน์ต่์่อผู้้�ป่ว่ย (Beneficence) พยาบาลวิิชาชีีพจำนวน 5 คน กล่าวไว้ด้ังัตััวอย่่างคำพููดดัังนี้้�

	 พยาบาลให้้ความสุุขสบายแก่่ผู้้�ป่วยระยะสุุดท้้าย “ขอให้้ผู้้�คุุมผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นนัักโทษระยะสุุดท้้ายถอดตรวนออก 

เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสุุขสบาย และจากไปโดยไม่่มีีพัันธนาการ” (ID 6)

	 พยาบาลให้้ผู้้�ป่่วยระยะสุุดท้้ายรัับรู้้�ถึึงความสำเร็็จของลููกและจากไปอย่่างมีีความสุุข “พ่่อขี่่� MC ถููกสิิบล้้ออััด 

วัันเดีียวกััน ลููกได้้รางวััลที่่�หนึ่่�งวาดภาพนำมาอวดพ่่อ เคสนี้้�ยากที่่�จะคุุยกัับเด็็ก ต้้อง drip Dopamine เพื่่�อยื้้�อชีีวิิต  

วัันสุุดท้้าย นิิมนต์์พระมาสวดให้้ที่่�ตึึก ทำบุุญให้้แก่่เจ้้ากรรมนายเวร” (ID 2)

	 1.6	 ไม่่ทำให้้เกิิดโทษ/ อัันตรายแก่่ผู้้�ป่่วย (Non maleficence) พยาบาลวิิชาชีีพ 2 คนให้้ข้้อมููล ดัังตััวอย่่าง

	 “เมื่่�อประเมินิความก้า้วหน้า้เห็น็ว่า่คนไข้ค้ลอดเองได้ ้บางครั้้�งหมออยากให้ย้าเร่ง่ อยากให้ผ้่า่เลย เราก็ต็้อ้งกล้า้

บอกว่่า เรามั่่�นใจว่่าคนไข้้คลอดเองได้้ ขอเวลาสัักชั่่�วโมง สองชั่่�วโมง” (ID 4)

	 “หมอใช้้ทุุนใส่่ tube จนสงสารคนไข้้ staff ก็็ยัังไม่่มา จนต้้องบอกหมอใช้้ทุุนว่่าพี่่�ให้้โอกาสแค่่ครั้้�งเดีียว หรืือ

จะให้้ตาม staff คนอื่่�นไหมคะ”

	 ประเด็็นหลัักที่่� 2 เผชิิญต่่อผลลััพธ์์ของการกระทำ การศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า ผลลััพธ์์จากความกล้้าหาญทาง

จริยิธรรมของพยาบาลวิชิาชีพี ทำให้พ้ยาบาลได้ร้ับัผลบางประการ ทั้้�งในด้า้นการเผชิญิกับัภาวะคุกุคาม บางครั้้�ง พยาบาล

สามารถเสนอมุุมมองใหม่่ ๆ ในการทำงาน หรืือจััดการกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยง และยอมรัับผลลััพธ์์ที่่�ไม่่สมบููรณ์์  

รายละเอีียดดัังคำพููดต่่อไปนี้้�

	 2.1	 เผชิิญกัับภาวะคุุกคาม พยาบาลวิิชาชีีพกล่่าวถึึง ผลของความกล้้าหาญทางจริิยธรรมที่่�ทำให้้ต้้องเผชิิญกัับ

ภาวะคุุกคามด้้านจิิตใจ การคุุกคามต่่อกาย จิิตวิิญญาณ และกระทบกัับระบบ/ผู้้�บริิหาร ดัังรายละเอีียดดัังนี้้�

		  2.1.1	 ภาวะคุกุคามที่่�กระทบจิตใจ หลังัจากการแสดงออกถึงความกล้าหาญทางจริิยธรรม พยาบาลเผชิญ

กัับการสููญเสีียสััมพัันธภาพกัับเพื่่�อนร่่วมงาน และต้้องอดทนต่่อความเครีียดที่่�เกิิดขึ้้�น รายละเอีียด ดัังคำพููดต่่อไปนี้้�

		ก  ารสููญเสีียสััมพัันธภาพกัับเพื่่�อนร่่วมงาน พยาบาลวิิชาชีีพ 2 คน ให้้ข้้อมููลด้้านนี้้� ดัังตััวอย่่าง

		  “บางทีีทะเลาะกัับหมอก็็มีีนะ คิิดไปคิิดมาเป็็น conflict ในใจ เวลาที่่�ต้้องทำงานกัับหมอคนนี้้� เราก็็มีี

บาดแผล แต่่ไม่่ทัักทาย หน้้าที่่�ใครหน้้าที่่�มััน พููดกัันดีี ๆ ไม่่ใช้้อารมณ์์ เราต้้องใช้้เวลาทำใจ เสีียความรู้้�สึึกถ้้าเกิิดขึ้้�น”  

(ID 14)

		บ  างครั้้�ง พยาบาลต้้องอดทนต่่อความเครีียดที่่�ได้้รัับจากการทำหน้้าที่่� มีีพยาบาลวิิชาชีีพ 2 คน ให้้ข้้อมููล

ด้้านนี้้� ดัังตััวอย่่าง

		  “เราเป็็นน้้องแต่่เป็็น Incharge บอกให้้พี่่�ไปส่่งแล็็บ เขาคิิดว่่าเขาเป็็นพี่่� พอให้้เขาไป เขาชัักสีีหน้้า บอกให้้

ไปใช้้คนอื่่�น เราก็็ต้้องแก้้ปััญหาคุุยกัับหััวหน้้าตึึก เพื่่�อให้้งานเดิินได้้” (ID 9)



The Journal of Faculty of Nursing
Burapha University 51

ปีีที่่� 31 ฉบัับที่่� 1 (ม.ค. - มีี.ค.) 2566
Volume 31 No. 1 (Jan - Mar) 2023

Lived Experiences of Moral Courage among Professional Nurses

		  2.1.2	 ภาวะคุุกคามที่่�กระทบทางกาย ดัังตััวอย่่างคำพููดต่่อไปนี้้�

		  “คนไข้้บางรายมีีญาติิมาคุุกคาม หรืือทะเลาะกััน เราก็็ต้้องเข้้าไปขวาง เราต้้องเอาคนไข้้ของเราไว้้ก่่อน  

คุุณมีีอะไรไปทะเลาะกัันที่่�บ้้าน ต้้องตามยาม ตามตำรวจ เพราะเราเสี่่�ยงต่่อการโดนทำร้้าย” (ID 2)

		  2.1.3	 ภาวะคุุกคามที่่�เป็็นผลจากระบบ/ผู้้�บริิหาร

		  “บางครั้้�งก็็ท้้อ เราถููกแต่่ต้้องขอโทษ ญาติิไม่่พอใจไปฟ้้องผู้้�บริิหาร ทั้้�งที่่�ญาติิไม่่ทำตามกฎระเบีียบ เราแจ้้ง

แล้้วโกรธ เราถููกก็็ขอโทษไปก่่อน ตามระเบีียบของโรงพยาบาล” (ID 2)

		  2.1.4	 ภาวะคุุกคามต่่อจิิตวิิญญาณ 

		  พยาบาลถููกคุกุคามต่อ่ความเชื่่�อต่อ่การดููแลผู้้�ป่ว่ยให้ไ้ด้ร้ับัความปลอดภัยั “อาจารย์โ์กรธ ว่า่หนููโทรรายงาน

เคสที่่�มาจาก ER ตอนตีีสามตีีสี่่� หนููเห็็น Bleed ไม่่หยุุด เขากล่่าวหาหนููว่่าถ้้าพัันผ้้า Stop Bleeding ไม่่ได้้ก็็ให้้คนอื่่�นมา

พััน เช้า้เขามาตามหาว่า่ใครโทรรายงาน หนููชี้้�แจงว่า่ไม่โ่ทรไม่ไ่ด้ ้เพราะเลืือดไหลไม่ห่ยุดุ หนููเชื่่�อมั่่�นในความถููกต้อ้ง สุดุท้า้ย 

โรงพยาบาลมีีระเบีียบปฏิิบััติิว่่าคนไข้้มาหลัังสี่่�ทุ่่�มทุุกรายให้้ Notify Staff” (ID 13)

	 2.2	 เสนอมุุมมองใหม่่ ๆ ในการทำงาน พยาบาลวิิชาชีีพ 3 คน ให้้ข้้อมููล ดัังตััวอย่่างคำพููดต่่อไปนี้้�

	 “เมื่่�อตามแพทย์แ์ล้ว้ไม่ม่าดููคนไข้ต้กเลืือด เราพยายามเสนอระบบกัับแพทย์ห์ััวหน้า้แผนกในการรายงานข้อ้มููล

ผู้้�ป่่วยที่่�ติิดตามแพทย์์ให้้มาดููคนไข้้แล้้วยัังไม่่มาดูู โดยรายงานและบัันทึึกทุุก 15 นาทีี จนกว่่าจะมีีคำสั่่�งการรัักษาและ

พยาบาลจะประเมิินความก้้าวหน้้าทั้้�งแม่่และลููก และจดบัันทึึก” (ID 4)

	 เมื่่�อพยาบาลตัดัสินิใจประเด็น็ปัญัหาที่่�พบแล้ว้ เสนอแนวทางของตนเองกับัผู้้�มีอีำนาจตัดัสินิใจ “เราไม่เ่ห็น็ด้ว้ย

ที่่�แพทย์์จะให้้คนไข้้สููติิที่่�เป็็นวััณโรคมาแผนกอายุุรกรรม เพราะเราไม่่มีีห้้องแยก ในขณะที่่�คนไข้้นอนห้้องแยกสููติิอยู่่�แล้้ว 

จึึงโทรหาหััวหน้้าแผนกให้้ยอมรัับความคิิดของเรา” (ID 7)

	 2.3 	จััดการกัับสถานการณ์์ความเสี่่�ยง ดัังตััวอย่่างคำพููดดัังนี้้�

	 พยาบาลเรีียนรู้้�จากสถานการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เคยเผชิญและหาวิิธีีการที่่�จะทำให้้ผู้้�ป่วยปลอดภััย “เวรดึึกจะให้้

หมอมาดููคนไข้้ ต้้องคิิดว่่าจะพููดอย่่างไรกัับเขา เช่่น เคสตกเลืือด ต้้องประเมิินผู้้�ป่่วยอย่่างถููกต้้อง ถ้้าไม่่เป็็นอย่่างที่่�รายงาน

ก็็ถููกว่่า หมอจะได้้ตอบสนองเร็็ว และการรายงานถููกต้้อง” (ID 4)

	 “พ่่อผู้้�ป่่วยโวยวายว่่าแพทย์์เจาะหลัังผิิด และไม่่ใช่่หมอเฉพาะทาง เพราะแม่่ผู้้�ป่วยได้้ยิินอาจารย์์แพทย์์พููดว่่า

แพทย์์ใช้้ทุุนเจาะหลัังแล้้วไม่่ได้้ผล จึึงต้้องอธิิบายว่่าบางครั้้�งอาจารย์์ก็็เจาะไม่่ได้้ ไม่่ใช่่ความผิดพลาด เขาจึึงสงบลง”  

(ID 6)

	 พยาบาลแก้ไ้ขสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารพููดจาไม่่ดี ีอาจก่่อให้้เกิดิสถานการณ์์ที่่�รุนุแรงมากขึ้้�น และเสี่่�ยงต่่อความ

เข้้าใจผิิดของญาติิผู้้�ป่่วย “เคยมีีที่่�น้้องพููดไม่่ดีี น่่าจะเหนื่่�อย คนไข้้ก็็เยอะ ให้้ทำนั่่�นทำนี่่� ก็็ต้้องแยกน้้อง แล้้วพููดคุุยกัับญาติิ 

ไม่่ให้้ปะทะ แล้้วแจ้้งหััวหน้้าตึึก” (ID 10)

	 2.4	 ยอมรัับผลลััพธ์์ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ (ปล่่อยวาง) เป็็นการยอมรัับว่่าผลที่่�ได้้อาจไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง พยาบาล

วิิชาชีีพจำนวน 3 คน ให้้ข้้อมููล ดัังคำพููดต่่อไปนี้้�

	 “มีีเหมืือนกัันหลายครั้้�งที่่�ผู้้�ป่วยกลัับมาที่่�วอร์์ดแล้้วแย่่เหมืือนเดิิม ไม่่ดีีขึ้้�น กลัับบ้้านไม่่มีีคนดูู เราคุุยแล้้ว  

ก็็ไม่่สามารถไปบัังคัับเขา (ญาติิ) ได้้ ต้้องปล่่อยวาง” (ID 10)

	 “เคยโดนอาจารย์์แพทย์์ดุุ เขาอาจมองว่่ารายงานของเราสำคััญน้้อยกว่่าเคสที่่�เขากำลัังผ่่าตััดอยู่่� หนููรู้้�สึึกแต่่ไม่่

เก็็บมาคิิด เราทำหน้้าที่่�ให้้ดีีที่่�สุุด บางทีีเขาอาจรู้้�แล้้วว่่าคนไข้้ของเขาอาการทรุุดลง” (ID 12)

	 “พอเรามีีประสบการณ์์มากขึ้้�น รู้้�ว่าคนเราตายกัันได้้ ก็็ต้้องไม่่ยื้้�อทุุกราย เข้้าใจความรู้้�สึึกของญาติิมากขึ้้�น  

ก็็ค่่อย ๆ ให้้ข้้อมููลแก่่ญาติิจนกว่่าเขาจะรัับได้้” (ID 18)

	 ประเด็็นหลัักที่่� 3 ดำรงเป้้าหมายแห่่งจริิยธรรม พยาบาลวิิชาชีีพกล่าวถึง การคงไว้้ซึ่่�งความกล้าหาญทาง

จริิยธรรมได้้มากน้้อยนั้้�น จะต้้องมีีศรััทธาต่่อการทำความดีี และมีีแรงจููงใจที่่�จะทำตามพัันธกิิจวิิชาชีีพ ดัังนี้้�
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ประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ

	 3.1	 เข้้าใจและมีีศรััทธาต่่อคุุณค่่าการทำความดีี พยาบาลวิิชาชีีพจำนวน 2 คน ให้้ข้้อมููลในข้้อนี้้� ดัังนี้้�

	 “ให้้มั่่�นใจว่่าสิ่่�งที่่�ทำถููกต้้อง แม้้จะยากก็็ต้้องทำ” (ID 1)

	 “เราไม่่ได้้ชอบวิิชาชีีพพยาบาล แต่่เราก็็จะไม่่ทำงานเช้้าชามเย็็นชาม แม้้บางทีีเราจะเจ็็บตััว บางคนอาจมองเรา

หััวแข็็ง แต่่เราก็็ขอสู้้�เพื่่�อความถููกต้้อง มีีปััญหาเราจััดการทัันทีี” (ID 15)

	 3.2 	มีีจุุดมุ่่�งหมายในการปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน

	 พยาบาล 2 คน กล่่าวถึึงเป้้าหมายในการกระทำ ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

	 “เวลามีีปััญหาการทำงานเราต้้องมาทำ RCA (root cause analysis) ดัังนั้้�น ก่่อนจะไปถึึงปััญหา รีีบจััดการ

ก่่อนเลย คุุยกัับ staff หรืือผู้้�มีีอำนาจ สิ่่�งสำคััญคืือต้้องรู้้�เป้้าหมายของตััวเอง ทำไปเพื่่�ออะไรต้้องตอบได้้” (ID 4)

	 “เราต้อ้งรัักษาผลประโยชน์ข์องคนไข้ ้รู้้�เป้า้หมายของเราว่่าจะเป็็นตััวแทนผลประโยชน์เ์หล่า่นี้้�อย่่างไร เช่น่หมอ

ไม่่รีีบมาดููคนไข้้ ต้้องรู้้�ว่่ารีีบเพราะอะไร บอกน้้องว่่าต้้องตามมา ไม่่ต้้องกลััวถููกตำหนิิ” (ID 7)

	 3.3	มี ีแรงจููงใจที่่�จะทำตามพัันธกิิจของวิิชาชีีพ พยาบาลวิิชาชีีพให้้ข้้อมููล 4 คน ตััวอย่่างคำพููดมีีดัังนี้้�

	 การตััดสิินใจของพยาบาลอาจกระทบต่่อความพึงพอใจของผู้้�ปฏิิบััติิงาน แต่่ทำเพ่ื่�อประโยชน์ของผู้้�ป่่วย  

“เราปฏิิเสธบริิษััทที่่�มีีของแถมของแจก เพราะเราควรส่่งเสริิมเรื่่�องนมแม่่ แรงต้้านก็็มีีนะ จากบุุคลากร เขาไม่่อยากใช้้เวลา 

ให้้แม่่เข้้าเต้้า วิิธีีที่่�เราทำคืือ ให้้แพทย์์เขีียนคำสั่่�ง Breast Milk Only” (ID 16)

	 ประเด็็นหลัักที่่� 4 พฤติิกรรมการแสดงออกแบบผู้้�นำ พยาบาลวิิชาชีีพ จำนวน 2 คน ให้้ข้้อมููล ดัังคำพููด 

ต่่อไปนี้้�

	 “ญาติิถ่่ายภาพขณะ CPR แพทย์์จึึงตวาดออกไปญาติิตอบกลัับด้้วยคำว่่าโว้้ย เราเตืือนแพทย์์เบา ๆ ว่่าพอแล้้ว 

แล้้วไปขอโทษญาติิ” (ID 6)

	 “คำนวณอััตรากำลัังกัับจำนวนผู้้�ป่่วยเห็็นว่่า เราไม่่สามารถทำให้้มีีคุุณภาพได้้ อีีกทั้้�งเครื่่�องมืือเต็็มพื้้�นที่่�แล้้ว  

เราจึึงต้้องคุุยต่่อรองกัับผู้้�บริิหาร” (ID 8)

	 “ต้้องชี้้�แจงกัับกลุ่่�มหััวหน้้าตึึกว่่าทำไมเราต้้องการแบบนี้้� ประเมิินทั้้�งจำนวนผู้้�ป่่วยทั้้�งแผนก ผู้้�ป่่วยหนััก กึ่่�งหนััก 

จะบริิหารอััตรากำลัังอย่่างไร คุุยหลายรอบ ความร่่วมมืือจึึงเกิิดขึ้้�น” (ID 8)

การอภิิปรายผล

	ผ ลการศึกึษาพบแก่น่สาระซึ่่�งเป็น็องค์ป์ระกอบของความกล้า้หาญทางจริยิธรรม 4 ประเด็น็หลักั เริ่่�มจากประเด็น็

หลัักที่่� 1 ยึึดมั่่�นในหลัักการทางจริิยธรรม การที่่�พยาบาลมีีหลัักการทางจริิยธรรมเมื่่�อต้้องแสดงออกถึึงความกล้้าหาญ 

ทางจริิยธรรม เน่ื่�องจากหลัักการทางจริิยธรรมเป็็นแนวทางในการแสดงพฤติิกรรมจริิยธรรมของพยาบาล และใช้้เป็็น

เหตุุผลเม่ื่�อพบประเด็็นขัดแย้้งทางจริิยธรรม จากผลการวิิจััย สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการแสดงความกล้าหาญทางจริิยธรรม 

ของพยาบาลเกิิดจากความยึึดมั่่�นและความเพีียร (Commitment and perseverance) ที่่�จะให้้การดููแลที่่�ดีี และแสดง

ความรัับผิิดชอบต่่อวิิชาชีีพโดยไม่่กลััวต่่อผลที่่�จะตามมา ดัังสัังเกตได้้จากผลการวิิจััยประเด็็นที่่� 2 เผชิิญต่่อผลลััพธ์์ของ

การกระทำ สอดคล้้องกัับ Thorup, Rundqvist, Roberts, and Delmar (2011) ที่่�กล่่าวว่่า ความกล้้าหาญมีีความหมาย

ถึึงการเตรีียมพร้้อมที่่�จะโดดเดี่่�ยวต่อการทำสิ่่�งที่่�ถููกต้องและไม่่ต่่อรองกัับสิ่่�งคุุกคามและความไม่่ยุุติิธรรม ตััวอย่่างจาก 

ผลการวิิจััยพบว่า พยาบาลที่่�มีีความกล้้าหาญจะเป็็นผู้้�ที่่�ทราบขอบเขตและความเข้้มแข็็งของตนเองในการปฏิิบััติิงาน  

ดัังที่่�พยาบาลกล่่าวว่่า พยาบาลต้้องมีีความรู้้�ในการประกอบวิิชาชีีพและกล้้ายืืนยัันหากสิ่่�งที่่�ทำถููกต้้องโดยไม่่กลััวการถููก

ว่่ากล่าวหรืือตำหนิิจากเพ่ื่�อนร่วมงาน นอกจากนี้้� ยัังมีีความอดทนต่อความลำบาก เสีียสละ ทุ่่�มเท และกล้าเสี่่�ยง หาก 

การกระทำนั้้�นจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ป่่วย (Numminen et al., 2017) แม้้ว่่าเมื่่�อปฏิิบััติิไปแล้้ว อาจเกิิดภาวะคุุกคามต่่อ

ตนเองตามมาก็็ตาม พยาบาลที่่�มีีความกล้้าหาญทางจริิยธรรมจะเป็็นผู้้�ที่่�ยึึดมั่่�นในค่่านิิยมจริิยธรรม (Lachman, 2010)  

ที่่�สามารถพบได้้ในสถานการณ์์ในคลิินิกิ การจะมีีคุณุสมบััติเิหล่่านี้้�ได้้ พยาบาลต้้องมีีความรู้้� (ปััญญา) เปรีียบได้้กับัการเข้้าใจ
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หลัักการทางจริยิธรรมในผู้้�ให้ข้้อ้มููลสามารถควบคุมุอารมณ์เ์มื่่�อเผชิญิกับัภาวะคุกุคาม (Temperance) รวมทั้้�งมีกีารจัดัการ

กัับความเสี่่�ยงหรืือความกลััวที่่�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อประสบกัับเหตุุการณ์์ที่่�คาดว่่าจะเป็็นประเด็็นจริิยธรรม นำไปสู่่�การหาทางออก

โดยการเสนอมุุมมองใหม่ ่ๆ  ยอมรับัผลลัพัธ์ก์ารกระทำที่่�เกิดิขึ้้�น โดยยึึดมั่่�นเป้า้หมายทางจริยิธรรม Hunt (2020) ได้แ้สดง

ระยะของความกล้้าหาญทางจริิยธรรมไว้้ 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะของการใช้้ทฤษฎีี ระยะของการปฏิิบััติิ และระยะวิิเคราะห์์

ขั้้�นสุุดท้้าย ซ่ึ่�งระยะของการปฏิิบััติิ Sadooghiasl et al. (2018) อธิิบายว่่า ประกอบด้วย การบรรลุุความสำเร็็จ 

ทางจริิยธรรม (Moral self-actualization) และความกล้้าเสี่่�ยง (Risk-taking) ซึ่่�งเป็็นระยะที่่�พยาบาลรัับรู้้�ว่่าตน 

มีีอำนาจ (Authority) ในการปฏิิบััติิ สามารถที่่�จะขอโทษ หรืือยอมรัับความผิิดพลาด มีีความรัับผิิดชอบ มีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อ

การกระทำสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง และมีีแนวทางที่่�ถููกต้้อง

	ผ ลการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความไวทางจริิยธรรม (Moral sensitivity) ซึ่่�งเป็็น

องค์์ประกอบที่่�สนับสนุนให้้เกิิดการพััฒนาความกล้าหาญทางจริิยธรรม (Escolar-Chua, 2018) ซ่ึ่�งสัังเกตได้้จากความ

สามารถของพยาบาลที่่�เกิิดจากการรัับรู้้� ประเมิินและตีีความสถานการณ์์ โดยการวิิเคราะห์์จากข้อมููลที่่�พบในบริบท 

ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� และมีีการตอบสนองในทิิศทางที่่�เหมาะสม (Lachman, 2010) อีีกทั้้�งเป็็นแนวทางนำไปสู่่�การตััดสิินใจ 

แก้้ปััญหาทางจริิยธรรม และกรณีีที่่�พยาบาลไม่่สามารถตีความว่่าสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นมีประเด็็นทางจริิยธรรมแฝงอยู่่�  

การแก้้ปััญหาจริิยธรรมที่่�พึงึประสงค์์ก็็จะไม่่เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งจากการศึึกษาของ Khodaveisi et al. (2021) พบว่า ความกล้าหาญ 

ทางจริิยธรรมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกในระดัับสููงกัับความไวทางจริิยธรรม และการดููแลที่่�ปลอดภััย อีีกทั้้�งประสบการณ์์

ของพยาบาลมีีความสััมพัันธ์์กัับความกล้้าหาญทางจริิยธรรมด้้วย

	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์ เพื่่�อให้้มีีความสามารถในการรัับรู้้�ต่่อ

สถานการณ์์ที่่�ต้้องวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจทางจริิยธรรมซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนในคลิินิิก โดยใช้้แบบจำลองเลนส์์

ของบรุุนสวิิก (Brunswik’s lens model) (Thompson & Dowding, 2009) ร่่วมกัับกระบวนการตััดสิินใจทางจริิยธรรม 

ผลการวิิจััยพบสถานการณ์์ที่่�น่่าสนใจที่่�พอยกตัวอย่่างสัังเขป ได้้แก่่ ผู้้�ให้้ข้้อมููลใช้้ข้้อมููลหลายประเภทเม่ื่�อต้้องเผชิญ

สถานการณ์ท์ี่่�ต้อ้งใช้ค้วามกล้า้หาญทางจริยิธรรม เช่น่อาการ อาการแสดง และความเสี่่�ยงด้า้นร่า่งกายที่่�ผู้้�ป่ว่ยอาจจะต้อ้ง

เผชิิญ การพยากรณ์์โอกาสที่่�จะเกิิดความรุุนแรงของสถานการณ์์ถ้้าไม่่ได้้รัับการแก้้ไข ปััจจััยด้้านครอบครััว พยาธิิสภาพ 

สััมพัันธภาพกัับผู้้�ร่่วมงาน เป็็นต้้น เมื่่�อพยาบาลต้้องตััดสิินใจ พยาบาลจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะมีีข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมที่่�สุุด  

ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่พยาบาลต้อ้งมีกีระบวนการทางปัญัญา หาข้อ้มููลรอบด้า้น เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการตัดัสินิใจ จึงึเป็น็เหตุผุลที่่�ทำให้้

พยาบาลมีีความกล้้าที่่�จะเสี่่�ยงในสถานการณ์์ที่่�เผชิิญ ซึ่่�งสถานการณ์์เช่่นนี้้�จะไม่่เกิิดในพยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์น้้อย 

เนื่่�องจากมีีข้้อมููลที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ 

	 พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะผู้้�บริิหาร หรืือมีีประสบการณ์์ทางจริิยธรรม และได้้รัับการสนัับสนุุน 

การปฏิบิัตัิงิานจากผู้้�บริหิารจะส่ง่เสริมิความกล้า้หาญทางจริยิธรรมได้ด้ี ี(Edmonson, 2015; Gibson, 2019) ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า พยาบาลที่่�มีีประสบการณ์์สููงจะมีีวิิธีีเผชิิญความกล้้าหาญทางจริิยธรรมได้้ดีี  

รวมทั้้�งการปฏิิบััติิบนค่่านิิยมแห่่งจริิยธรรม ความเต็็มใจที่่�จะเสี่่�ยงตััดสิินใจ การปกป้้องสิิทธิิของผู้้�ป่่วย ล้้วนเป็็นความ 

กล้้าหาญของพยาบาลที่่�มุ่่�งมั่่�นต่่อการดููแลที่่�ดีี (Numminen et al., 2017) และความมุ่่�งมั่่�นต่่อการดููแลที่่�ดีี หมายถึึง

คุุณภาพการดููแลที่่�ดีีด้้วย (Numminen, Katajisto, & Leino-Kilpi, 2019)

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้�เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานไม่่น้้อยกว่า 5 ปีี ผลการวิิจััยจึึงเป็็นข้อมููลที่่�ผ่่าน 

การวิเิคราะห์จ์ากผู้้�ให้ข้้อ้มููลที่่�มีปีระสบการณ์ส์ููง ดังันั้้�น การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไป อาจศึกึษาในกลุ่่�มพยาบาลที่่�มีปีระสบการณ์น์้อ้ย 

หรืือนัักศึึกษาพยาบาล เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการสร้้างเกณฑ์์วััดความกล้้าหาญทางจริิยธรรมในพยาบาลหลากหลายกลุ่่�ม
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ประสบการณ์์ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมของพยาบาลวิิชาชีีพ

	 2.	 ควรส่่งเสริมให้้พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์์น้้อยได้้พััฒนาความกล้าหาญทางจริิยธรรม โดยผ่่าน 

กรณีศึีึกษา ที่่�ช่ว่ยส่่งเสริมความรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับหลัักการทางจริิยธรรม ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบเบื้้�องต้้นที่่�ทำให้้พยาบาล

แสดงความสามารถด้้านความกล้้าหาญทางจริิยธรรมได้้

	 3.	 จากผลการวิจิัยัพบว่่า พยาบาลที่่�แสดงความกล้้าหาญทางจริยิธรรม มีคีวามไวต่่อการรับัรู้้�สถานการณ์เ์สี่่�ยง 

ดัังนั้้�น จึึงควรส่่งเสริิมพยาบาลวิิชาชีีพให้้มีีความไวทางจริิยธรรม โดยการเพิ่่�มทัักษะการสร้้างเสริิมความไวทางจริิยธรรม 

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�ความกล้้าหาญทางจริิยธรรมต่่อไป 

กิิตติิกรรมประกาศ

	 คณะผู้้�วิจิัยัขอขอบคุณคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ที่่�ให้้การทุุนอุดหนุุนจากงบประมาณเงิินรายได้้ 

คณะพยาบาลศาสตร์์ ประจำปีี พ.ศ. 2560 
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