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บทคััดย่่อ

 กูารศึกูษานี�มีวิัตุถุุปุระสงค์์เพ่�อวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพเพ่�อให์�เกิูด 

ค์วิามชัีดเจนในค์ำจำกัูดค์วิาม ค์ุณลักูษณะ และขอบเขตุของมโนทั์ศน์ สร�างองค์์ค์วิามรู�ในกูารพัฒนาศักูยภาพกูารดูแล 

ผูู้�บาดเจ็บได�อย่างเห์มาะสม โดยใชี�กูรอบแนวิค์ิดกูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์ของวิอล์ค์เกูอร์และอาวิองตุ์ 8 ขั�นตุอน โดยกูาร

ท์บท์วินวิรรณกูรรมจากูฐานข�อมูล Ovid MEDLINE, CINAHL, Science direct และ Google scholar ปุระเมิน 

ค์วิามน่าเชี่�อถุ่อสกูัดข�อมูลตุามกูรอบมโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ

 ผู้ลกูารศึกูษาพบวิ่าค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพค์่อกูารค์ิดรู�ท์ักูษะท์างสังค์มค์วิามสามารถุ 

ของบุค์ค์ลในกูารท์ำค์วิามเข�าใจข�อมูลเพ่�อกูารค์งไวิ�และส่งเสริมสุขภาพท์ี�ดีปุระกูอบด�วิย 6 ค์ุณลักูษณะ ค์่อ 1) กูารเข�าถุึง

ข�อมูลและบริกูารสุขภาพในกูารดูแลผูู้�ปุ่วิย 2) ค์วิามรู� ค์วิามเข�าใจในด�านบริกูารกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉุิน 3) ท์ักูษะกูารส่�อสาร

และกูารเจรจาตุ่อรอง 4) ท์ักูษะกูารตัุดสินใจท์ี�รวิดเร็วิในกูารให์�กูารช่ีวิยเห์ล่อ 5) กูารรู�เท์่าท์ันส่�อและเข�าใจในส่�อ และ  

6) กูารจัดกูารตุนเองและกูารพัฒนาท์ักูษะอย่างตุ่อเน่�อง 

 สรปุุค์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีพีเปุน็ท์กัูษะค์วิามสามารถุค์วิามเชีี�ยวิชีาญด�านบริกูารกูารแพท์ย์

ฉุุกูเฉุินโดยเฉุพาะท์ักูษะกูารชี่วิยชีีวิิตุขั�นพ่�นฐานกูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�นรวิมถุึงท์ักูษะกูารส่�อสารกูารเจรจาตุ่อรอง  

กูารตุัดสินใจท์ี�รวิดเร็วิและกูารฝึึกูท์ักูษะอย่างตุ่อเน่�องเพ่�อให์�กูารชี่วิยเห์ล่อดูแลผูู้�ปุ่วิยและผูู้�บาดเจ็บให์�มีสุขภาพท์ี�ดีตุ่อไปุ

คำสุำคัญ:  ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ อาสาสมัค์รกูู�ชีีพ กูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์
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Abstract

 The purpose of this study was to analyze the concept of health literacy among volunteer 

rescuers to obtain clarity in definition, characteristics, and scope, and to generate new knowledge to 

develop guidelines for providing optimal care to the injured. The 8-step conceptual analysis framework 

of Walker and Avant was used by reviewing literature from databases such as Ovid, MEDLINE, CINAHL, 

Science Direct, and Google Scholar to assess the credibility of data extraction based on the  

conceptual framework of health literacy.

 The study found that health literacy would improve the cognitive and social skills of the 

volunteer rescuers. The ability of individuals to understand information to maintain and promote good 

health, comprises six characteristics: 1) access to health information and services; 2) knowledge  

and understanding of emergency medical services; 3) communication and negotiation skills; 4) quick 

decision-making skills in providing assistance; 5) media literacy and media understanding; and  

6) self-management and continuous skill development.

 In conclusion, focusing on the concept of health literacy among volunteer rescuers is  

important as it improves their skills to gain expertise in emergency medical services, especially basic 

life support skills, first aid, as well as negotiation and communication skills, fast decision-making, and 

continuous skill training to care for patients and injured people. This in turn will aid the volunteer 

rescuers in making decisions and taking responsibility for their own health, and caring others, patients, 

and injured people and promoting their health in future.   
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บทนำ

 มโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ (Health literacy) เปุ็นผู้ลลัพธ์์กูารส่งเสริมสุขภาพ ท์ี�ท์ำให์�บุค์ค์ลมีศักูยภาพ

ในกูารดูแลสุขภาพตุนเองและผูู้�อ่�นเสม่อนสิ�งบ่งชีี�สถุานะสุขภาพและค์วิามสามารถุของบุค์ค์ลโดยบุค์ค์ลมีบท์บาท์สำค์ัญ

ในกูารตัุดสินใจ กูารรู�ห์นังส่อเป็ุนค์วิามสามารถุในกูารอ่านและเขียน กูารรู�ห์นังส่อเกูี�ยวิข�องกัูบกูารท์ำให์�บุค์ค์ลสามารถุ

บรรลุเปุ้าห์มายเพ่�อพัฒนาค์วิามรู�ศักูยภาพและมีส่วินร่วิมอย่างเต็ุมท์ี�ในชุีมชีนและสังค์มท์ี�มีกูารพัฒนาและเจริญเติุบโตุ 

เม่�อรวิมค์ำสองค์ำเข�าด�วิยกูันค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพจึงมีค์วิามห์มายตุามตุัวิอักูษรค์่อค์วิามสามารถุในกูารอ่านเขียน 

ชี่วิยให์�สภาพร่างกูายจิตุใจห์ร่อจิตุวิิญญาณดีขึ�นเปุ็นค์วิามสามารถุในกูารท์ำงานท์ี�เกูี�ยวิข�องกูับสุขภาพท์ี�ตุ�องใชี�ท์ักูษะ 

กูารอ่าน กูารค์ำนวิณแนวิค์ิดของค์วิามรู�เร่�องสุขภาพถุูกูนำมาใชี�ในด�านวิิท์ยาศาสตุร์สุขภาพและกูารอภิปุรายเปุ็นตุัวิแปุร

ท์ี�เกูี�ยวิข�องกูับผู้ลลัพธ์์ด�านสุขภาพระดับค์วิามรู�ด�านสุขภาพได�กูลายเปุ็นผู้ลลัพธ์์ท์ี�เกูี�ยวิข�องกูับกูารปุฏิิบัตุิตุามค์ำแนะนำ

ด�านกูารดูแลสุขภาพและกูารเสริมสร�างพลังอำนาจผูู้�ปุ่วิย (Nutbeam, 2000) องค์์กูารอนามัยโลกูได�ให์�นิยามค์วิามรอบรู�

ด�านสุขภาพค์่อ ท์ักูษะกูารค์ิดรู� ท์ักูษะท์างสังค์ม และค์วิามสามารถุของบุค์ค์ลในกูารท์ำค์วิามเข�าใจข�อมูลเพ่�อกูารค์งไวิ�

และส่งเสริมสุขภาพที์�ดีค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพมีลักูษณะเปุ็นผู้ลลัพธ์์ของกูารส่งเสริมสุขภาพท์ี�ท์ำให์�บุค์ค์ลมีศักูยภาพ 

ในกูารดูแลสุขภาพตุนเองเปุ็นสิ�งบ่งชีี�สถุานะสุขภาพของบุค์ค์ลเปุ็นกูารมองท์ี�ตุัวิบุค์ค์ลไม่ได�มองท์ี�กูระบวินกูาร 

ของกูารท์ำให์�เกูิดกูารรอบรู�สุขภาพเชี่น แนวิค์ิดสุขศึกูษา เปุ็นตุ�น

 ระบบบริกูารกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉิุนอาสาสมัค์รกูู�ชีีพมีบท์บาท์ให์�กูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�นและให์�กูารช่ีวิยชีีวิิตุขั�น

พ่�นฐานกูอ่นท์ี�ท์มีพยาบาลจะมาถุงึจากูกูารท์บท์วินวิรรณกูรรมพบวิา่อาสาสมคั์รกูู�ชีพีชีว่ิยเพิ�มอตัุรากูารรอดชีวีิติุของผูู้�ปุว่ิย

ในชีมุชีน กูารช่ีวิยเห์ลอ่ ณ จดุเกิูดเห์ตุพุบว่ิาอาสาสมัค์รกูู�ชีพียงัขาดค์วิามมั�นใจในกูารดูแลผูู้�ปุว่ิย ขาดแนวิท์างในกูารจัดกูาร

ภาวิะฉุุกูเฉุินส่งผู้ลให์�กูารดูแลผูู้�ปุ่วิยไม่เห์มาะสม (Chumnanborirak & Srikaew, 2015) อาสาสมัค์รกูู�ชีีพได�รับกูารฝึึกู

อบรมสร�างค์วิามตุระห์นักูในกูารดูแลผูู้�ปุ่วิยท์ี�มีภาวิะฉุุกูเฉุินและได�รับกูารฝึึกูฝึนกูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�นและสร�าง 

ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพจะช่ีวิยส่งเสริมทั์กูษะและพัฒนาแนวิปุฏิิบัตุิท์ี�ดีท์ี�สุดสำห์รับกูารดูแลผูู้�ปุ่วิย (Toyokuni et al., 

2013) สมรรถุนะของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพตุ�องมีค์วิามสามารถุในกูารปุฏิิบัตุิกูารฉุุกูเฉิุนแจ�งเห์ตุุขอค์วิามช่ีวิยเห์ล่อปุระเมิน

สถุานกูารณ์ปุระเมินสภาพผูู้�ปุ่วิยฉุุกูเฉิุน กูารปุฐมพยาบาล กูารดูแลท์างเดินห์ายใจ กูารช่ีวิยฟื้้�นค่์นชีีพขั�นพ่�นฐาน  

กูารยึดตุรึง กูารช่ีวิยค์ลอดฉุุกูเฉิุน กูารเค์ล่�อนย�ายผูู้�ปุ่วิยฉุุกูเฉิุนและกูารคั์ดแยกูขั�นตุ�นเม่�อเกิูดเห์ตุุห์ร่อภัยพิบัตุิได�อย่าง 

ถุูกูตุ�องเห์มาะสม (National Institute of Emergency Medicine, 2008) 

 กูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์ (Concept analysis) (Walker & Avant, 2011) เปุ็นกูารพิจารณาตุัดสิน ค์ุณลักูษณะ

ตุา่ง ๆ  องค์ป์ุระกูอบของมโนท์ศันท์์ี�สนใจโดยกูารแยกูองค์ป์ุระกูอบตุา่ง ๆ  เพ่�อท์ำค์วิามเข�าใจและพจิารณาโค์รงสร�างภายใน

ของมโนทั์ศน์นั�น ๆ  เพ่�อท์ำให์�มโนทั์ศน์ท์ี�ยงัพัฒนาไม่เต็ุมท์ี�ห์รอ่ยังไม่แน่นอนมีค์วิามชัีดเจนขึ�นโดยวิเิค์ราะห์จ์ากูข�อเท็์จจริง

ตุามห์ลกัูฐานเชีงิปุระจกัูษซ์ึ่ึ�งเปุน็ศาสตุรแ์ละค์วิามรู�ท์ี�เปุลี�ยนแปุลงอยา่งรวิดเรว็ิเพ่�อพฒันาท์ฤษฎีที์ี�เกูี�ยวิข�องตุลอดจนเปุน็

แนวิท์างในกูารวิจิยัในมโนท์ศัน ์ซึ่ึ�งมคี์วิามเปุน็รปูุธ์รรมชีดัเจนเพยีงพอและงา่ยตุอ่กูารวิเิค์ราะห์ม์โนท์ศันท์์างกูารพยาบาล

ได�อย่างแม่นยำจึงเห์มาะสมกัูบกูารนำมาใชี�เปุ็นแนวิท์างกูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์ร 

กูู�ชีีพ ปุระกูอบด�วิย 8 ขั�นตุอนท์ี�สำค์ัญ ดังนี� 1) กูารเล่อกูมโนท์ัศน์ (Select a concept) 2) จุดปุระสงค์์ห์ร่อวิัตุถุุปุระสงค์์

ของกูารวิิเค์ราะห์์ (Determine the aims or purposes of analysis) 3) ระบุกูารใชี�มโนท์ัศน์ท์ี�สามารถุค์�นห์าได�  

(Identify all uses of the concept that you can discover) 4) กูารกูำห์นดค์ุณลักูษณะของมโนท์ัศน์ (Determine 

the defining attributes) 5) กูารระบุกูรณีตุัวิอย่าง (Identify a model case) 6) กูารระบุกูรณีศึกูษาอ่�น ๆ ได�แกู่  

กูรณีศึกูษาท์ี�มีค์วิามกู�ำกูึ�ง (Borderline case) กูรณีศึกูษาสัมพันธ์์ (Related case) และกูรณีศึกูษาแบบตุรงกูันข�าม 

(Contrary case) 7) กูารระบุสิ�งที์�มากู่อนและผู้ลที์�เกูิดขึ�น (Identify antecedents and consequences) และ  

8) กูารกูำห์นดสิ�งท์ี�จะวิัด (Define empirical referents)
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 จากูกูารท์บท์วินวิรรณกูรรมพบว่ิากูารวิเิค์ราะห์์มโนทั์ศนเ์ปุน็ขั�นตุอนสำคั์ญในกูารให์�ค์วิามชัีดเจนสำห์รับแนวิคิ์ด

ท์ี�ไมช่ีดัเจนห์รอ่มีค์วิามสับสนในบท์บาท์ของนักูวิจัิยกูารวิเิค์ราะห์ม์โนทั์ศนท์์ี�สมบูรณจ์ะช่ีวิยผูู้�วิจัิยในกูารระบุท์กุูแง่มมุของ

มโนทั์ศน์กูารวิเิค์ราะห์จ์ะกูำห์นดให์�ผูู้�วิจัิยตุ�องแยกูมโนทั์ศน์ออกูเป็ุนห์ลายตัุวิบ่งชีี� (สิ�งท์ี�มากู่อนผู้ลท์ี�ตุามมาและคุ์ณลักูษณะ) 

เพ่�อเปุลี�ยนมโนท์ัศน์นามธ์รรมให์�เปุ็นมโนท์ัศน์ท์ี�จับตุ�องได�มากูขึ�นชี่วิยให์�ผูู้�วิิจัยสามารถุพัฒนาไปุสู่ขั�นตุอนตุ่อไปุของ

กูระบวินกูารวิิจัยเชี่นกูารนำมโนท์ัศน์ไปุปุฏิิบัตุิกูารเล่อกูกูารออกูแบบและกูารเล่อกูเค์ร่�องม่อวิัดท์ี�เห์มาะสม เปุ็นตุ�น 

(Thammikaworn, 2008) เปุน็กูารพฒันาองค์ค์์วิามรู�ในในกูารพฒันาศกัูยภาพกูารดแูลผูู้�บาดเจบ็ของอาสาสมคั์รกูู�ชีพีได�

อย่างเห์มาะสมตุ่อไปุในอนาค์ตุ

 การวิิเคราะห์์มโนทััศน์ควิามรอบร้�ด้�านสุุขภาพของอาสุาสุมัครก้�ชีีพ (A concept analysis of Health 

literacy of volunteer rescuers) กูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพนำเสนอตุาม

แนวิค์ิดกูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์ ปุระกูอบด�วิย 8 ขั�นตุอน (Walker & Avant, 2011) ดังตุ่อไปุนี�

 ขั�นตอนทัี� 1 การเลืือกมโนทััศน์ (Select a concept)

 ควิามเป็็นมาของมโนทััศน์ควิามรอบร้�ด้�านสุุขภาพ (History of health literacy concept) มโนท์ัศน์

ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพในตุ่างปุระเท์ศเริ�มตุ�นในปุี ค์.ศ. 1990 จากูกูารเกูิดโรค์ห์ร่อค์วิามเจ็บปุ่วิยท์ี�เปุลี�ยนแปุลงไปุ เชี่น 

กูารเปุลี�ยนแปุลงของโรค์ท์ี�เกูิดจากูพฤตุิกูรรมมากูขึ�น และมีปัุจจัยท์างสังค์มเข�ามาเกูี�ยวิข�องรวิมท์ั�งค์วิามสามารถุในกูาร

เข�าถึุงข�อมูลผู้่านส่�อและเท์ค์โนโลยีท์ี�ท์ันสมัยและพบวิ่าค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพมีผู้ลตุ่อสุขภาพ (Kaewdumkerng & 

Tripetchsriurai, 2011) ปุระเท์ศไท์ยมีกูารนำมโนท์ัศน์มาใชี�เม่�อปุี พ.ศ. 2521 โดย ศาสตุราจารย์เกูียรตุิค์ุณ นายแพท์ย์

ปุระเวิศ วิะสี ได�จัดท์ำห์นังส่อห์มอชีาวิบ�านเพ่�อเผู้ยแพร่ค์วิามรู�ด�านกูารแพท์ย์ท์ี�ปุระชีาชีนสามารถุเข�าใจได�ง่ายซึึ่�งเปุ็น 

กูารเริ�มตุ�นให์�ค์วิามสนใจตุ่อกูารสร�างค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพเพ่�อสร�างศักูยภาพในกูารดูแลตุนเองตุ่อมาได�เสนอมโนท์ัศน์

ท์ี�ชีี�นาํถึุงค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพในสังค์มไท์ยโดยกูารเรยีนรู�รว่ิมกัูนผู้า่นกูารปุฏิบัิตุซิึ่ึ�งมคี์วิามชัีดเจนมากูขึ�นจากูกูารปุฏิรูิปุ

ระบบสุขภาพภายใตุ�กูารนําของสำนักูงานปุฏิิรูปุระบบสุขภาพและกูารสร�างสุขภาพของสำนักูงานสร�างเสริมสุขภาพท์ี�มี

กูารส่งเสริมกูารสร�างสุขภาพด�วิยตุนเองและมีกูารถุอดบท์เรียนกูารปุฏิิบัตุิเพ่�อเผู้ยแพร่และเรียนรู�ร่วิมกูัน มีกูารนำเสนอ

วิิธ์ีกูารสร�างค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพผู้่านกูารเรียนรู�สุขภาพในมุมมองของผูู้�รับบริกูารไม่ใชี่กูารสอนสุขศึกูษาตุามมุมมอง

ของผูู้�รับบริกูารจากูข�อมูลเชีิงปุระจักูษ์โดยนายแพท์ย์วิิธ์าน ฐานะวิุฑฒิ สะท์�อนถึุงกูารใส่ใจตุ่อค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ 

ในมุมมองของผูู้�รับบริกูารและค์วิามพยายามในกูารให์�ค์วิามรู� ให์�ปุระสบกูารณ์ท์ี�สอดค์ล�องกัูบผูู้�รับบริกูารโดยเฉุพาะ 

ค์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพเปุน็มโนท์ศันด์�านกูารศกึูษาท์ี�เน�นท์ำค์วิามเข�าใจให์�ค์วิามรว่ิมมอ่ด�านสขุภาพท์ี�เกูดิขึ�นและมกีูารใชี�

มโนท์ัศน์นี�เปุ็นเสม่อนมโนท์ัศน์เดียวิกูับกูารพัฒนาศักูยภาพห์ร่อสร�างพลังอำนาจ (Empowerment) (Tones, 2002)

 ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพจัดเป็ุนค์ำท์ี�ท์ันสมัยและเป็ุนมโนท์ัศน์ท์ี�น่าสนใจในปุัจจุบันและมี

ค์วิามสัมพันธ์์กูับกูารพยาบาลซึ่ึ�งอาสาสมัค์รกูู�ชีีพถุ่อเปุ็นบุค์ลากูรท์างกูารพยาบาลท์ี�ปุฏิิบัตุิงานและเกูี�ยวิข�องด�านสุขภาพ

จำเปุน็ตุ�องศกึูษาและท์ำค์วิามเข�าใจเกูี�ยวิกูบัค์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพของอาสาสมคั์รกูู�ชีพีเพ่�อใชี�ในกูารพฒันาศกัูยภาพของ

อาสาสมคั์รกูู�ชีพีในกูารดูแลผูู้�ปุว่ิยแตุย่งัไมม่คี์วิามชีดัเจนในกูารให์�ค์ำจำกัูดค์วิามและพบวิา่ยงัมนี�อยรวิมท์ั�งไมม่กีูารพสิจูน์

ขอบเขตุซึ่ึ�งเปุ็นรายละเอียดท์ี�แสดงถุึงค์วิามชีัดเจนของค์ำวิ่าค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพในปุรากูฏิกูารณ์

ท์างกูารพยาบาลซึ่ึ�งมโนท์ัศน์มีค์วิามสำค์ัญตุ่อกูารพัฒนาค์วิามรู�เปุ็นปุระโยชีน์ในกูารศึกูษาห์ร่อพัฒนาในอนาค์ตุตุ่อไปุ

 ขั�นตอนทีั� 2 จุุด้ป็ระสุงค์ห์รือวิัตถุุป็ระสุงค์ของการวิิเคราะห์์ (Determine the aims or purposes  

of analysis) ในกูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพได�กูำห์นดวิัตุถุุปุระสงค์์ ดังนี�  

1) เพ่�อตุรวิจสอบขอบเขตุและกูารพัฒนาค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพ 2) เพ่�อท์ำให์�เกูิดค์วิามชีัดเจน 

ในค์วิามห์มายค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพ 3) เพ่�อตุัดสินใจในกูารจำกูัดค์วิามของมโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�

ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพวิิพากูษ์ค์ุณลักูษณะและกูารให์�กูรณีตุัวิอย่างของตุ�นแบบกูรณีศึกูษา กูรณีศึกูษาท์ี�กูํ�ากูึ�ง 

กูรณีศึกูษาท์ี�สัมพันธ์์และกูรณีศึกูษาแบบตุรงกัูนข�าม 4) เพ่�อระบุแยกูสิ�งท์ี�มากู่อนและผู้ลท์ี�เกูิดขึ�น และ 5) เพ่�อพัฒนา 
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องค์์ค์วิามรู�ในกูารพัฒนาศักูยภาพกูารดูแลผูู้�บาดเจ็บของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพได�อย่างเห์มาะสม

 ขั�นตอนทัี� 3 ระบุการใชี�มโนทััศน์ทัี�สุามารถุค�นห์าได้� (Identify all uses of the concept that you  

can discover)

 วิิธีีการค�นห์า (Search method) ดำเนินกูารท์บท์วินวิรรณกูรรมโดยใชี�ค์ำส่บค์�นค์่อ ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ 

ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพในอาสาสมัค์รกูู�ชีีพโดยใชี�ฐานข�อมูล Ovid MEDLINE, CINAHL, Science direct และ Google 

scholar ตุั�งแตุ่ปุ ี1998-2022 ผู้ลดังนี� พบ 5 รายกูารโดยใชี� Ovid MEDLINE พบ 3 รายกูารโดยใชี� CINAHL พบ 8 รายกูาร

โดยฐานข�อมลูกูารใชี�วิทิ์ยาศาสตุร์โดยตุรงและพบ 14 รายกูารโดยใชี�ฐานข�อมลู Google Scholar รวิมท์ั�งห์มด 30 รายกูาร 

เปุ็นบท์ค์ัดย่อ 30 บท์ค์วิาม พบ 19 บท์ค์วิามท์ี�ตุรงกูับเกูณฑ์กูารวิิเค์ราะห์์มโนท์ัศน์นี� ดังนี� พบ 3 บท์ค์วิามมีกูารระบุโดย

ใชี�ฐานข�อมูล Ovid MEDLINE พบ 2 บท์ค์วิามจากู CINAHL พบ 2 บท์ค์วิามจากู Science direct และพบ 12 บท์ค์วิาม

จากูฐานข�อมูล Google Scholar เกูณฑ์กูารรวิบรวิมสำห์รับบท์ค์วิามค์่อกูารวิิจัยเชีิงปุริมาณท์ี�มีค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ

ปุระเมินวิ่าเปุ็นตุัวิแปุรห์ลักูห์ร่อรอง กูารส่บค์�นค์วิามห์มายของค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพได�มีกูารส่บค์�นตุั�งแตุ่ระยะเริ�มแรกู

โดยมกีูารใชี�วิตัุถุปุุระสงค์ข์องกูารวิเิค์ราะห์ม์โนท์ศันค์์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพของอาสาสมคั์รกูู�ชีพีเปุน็แนวิท์างในกูารท์บท์วิน

วิรรณกูรรมกูารส่บค์�นไม่พบค์ำแปุลห์ร่อค์วิามห์มายในพจนานุกูรมห์ร่อสารานุกูรมของค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของ 

อาสาสมคั์รกูู�ชีพีแตุพ่บกูารให์�ค์วิามห์มายห์รอ่ค์ำจำกูดัค์วิามของค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพและอาสาสมคั์รกูู�ชีพีในวิรรณกูรรม

ตุ่าง ๆ ท์ี�แยกูจากูกูัน ดังตุ่อไปุนี�

 การใชี�มโนทััศน์ควิามรอบร้�ด้�านสุุขภาพ (Uses of the concept of health literacy) มโนท์ัศน์ 

ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพถุูกูนำมาใชี�ในวิรรณค์ดีวิิท์ยาศาสตุร์สุขภาพและกูารอภิปุรายเปุ็นตุัวิแปุรท์ี�เกูี�ยวิข�องกูับผู้ลลัพธ์์ 

ด�านสุขภาพระดับค์วิามรู�ด�านสุขภาพได�กูลายเปุ็นผู้ลลัพธ์์ท์ี�เกูี�ยวิข�องกูับกูารปุฏิิบัตุิตุามค์ำแนะนำด�านกูารดูแลสุขภาพ 

กูารเสริมสร�างพลังอำนาจผูู้�ปุ่วิย (Nutbeam, 2000) จากูบท์ค์วิาม 19 ฉุบับเน�นท์ี�ค์ำจำกัูดค์วิามของค์วิามรอบรู� 

ด�านสุขภาพพบ 17 บท์ค์วิามให์�ค์ำจำกูัดค์วิามท์ี�ชีัดเจนสามารถุให์�ค์ำจำกูัดค์วิามท์ี�มีค์ุณสมบัตุิเห์มาะสมในลักูษณะท์ี�ใชี�

ร่วิมกูันจำแนกูได�เปุ็น 6 ลักูษณะ ค์่อ 1) ท์ักูษะค์วิามสามารถุ 2) กูารกูระท์ำ 3) ข�อมูลและท์รัพยากูร 4) วิัตุถุุปุระสงค์์  

5) บริบท์ และ 6) เวิลาโดยมุ่งเน�นท์ักูษะส่วินบุค์ค์ลเพ่�อให์�ได�รับกูารปุระมวิลผู้ลและท์ำค์วิามเข�าใจข�อมูลด�านสุขภาพและ

บริกูารท์ี�จำเปุ็นในกูารตุัดสินใจด�านสุขภาพท์ี�เห์มาะสมมีกูารให์�ค์ำจำกูัดค์วิาม ดังนี�

 ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพเป็ุนกูลุ่มของทั์กูษะค์วิามสามารถุในกูารอ่านขั�นพ่�นฐานและงานด�านตัุวิเลขท์ี�จำเป็ุน

สำห์รับกูารท์ำงานในสภาพแวิดล�อมกูารดูแลสุขภาพ (Ad Hoc Committee on Health Literacy for the Council 

on Scientific Affairs, 1999) บ่งบอกูว่ิาค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพห์มายถึุงค์วิามสามารถุในกูารใชี�ท์ักูษะพ่�นฐานของ 

กูารอ่านกูารเขียนกูารค์ิดเลขกูับวิัสดุและกูิจกูรรมท์ี�เกูี�ยวิข�องกูับสุขภาพในกูารดูแลสุขภาพและบริบท์ท์างกูารแพท์ย์ 

ค์วิรค์ำนึงถุึงขอบเขตุที์�กูวิ�างขึ�นที์�นอกูเห์น่อจากูกูารตุั�งค่์ากูารดูแลสุขภาพและบริบท์กูารท์ำงานนอกูจากูนี�ยังไม่สามารถุ

ระบุถุึงค์วิามสัมพันธ์์ของแนวิค์ิดเกูี�ยวิกูับกูารส่�อสารด�วิยวิาจาปุฏิิสัมพันธ์์ท์างสังค์มและค์วิามสามารถุในกูารปุฏิิบัตุิ

 องค์์กูารอนามยัโลกูเสนอแนวิค์ดิท์ี�ค์รอบค์ลมุองค์์ปุระกูอบของกูารเสรมิสร�างพลงัส่วินบุค์ค์ลและกูารดำเนนิกูาร 

นิยามค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพว่ิาเปุ็นทั์กูษะค์วิามรู�ค์วิามเข�าใจท์างสังค์มท์ี�กูำห์นดแรงจูงใจและค์วิามสามารถุของบุค์ค์ล 

ในกูารเข�าถุึงเข�าใจและใชี�ข�อมูลในรูปุแบบส่งเสริมและรักูษาสุขภาพท์ี�ดี (World Health Organization, 2009) แนวิค์ิด

เกูี�ยวิกูับค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพท์ี�แตุกูตุ่างกูันสรุปุได�เปุ็น 2 มุมมอง ค์่อ 1) ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพเปุ็นปุัจจัยเสี�ยง (Risk 

factor) ท์ำให์�บุค์ค์ลและบุค์ลากูรสาธ์ารณสุขมองเห์็นจุดอ่อนห์ร่อสิ�งท์ี�จะตุ�องได�รับกูารแกู�ไขโดยเฉุพาะในกูระบวินกูาร

ส่�อสาร และสร�างค์วิามตุระห์นักูร่วิมกัูนให์�เห์น็ค์วิามสำคั์ญของกูารค์�นห์าและแกู�ไขปุรบัปุรงุปัุจจยัเห์ล่านี�เพ่�อกูารมีสขุภาพดี 

2) ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพเป็ุนสินท์รัพย์ (Asset) ที์�บุค์ค์ลมีอยู่ห์ร่อถูุกูพัฒนาขึ�นมาจากูกูระบวินกูารท์างสุขศึกูษาและ 

กูารส่�อสาร กูลา่วิค์อ่กูารสอนสขุศกึูษาเปุน็ปุจัจยัห์นึ�งท์ี�ท์ำให์�เกูดิค์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพส่งผู้ลให์�เกูดิพลงัอำนาจขึ�นภายใน

ตุัวิบุค์ค์ล และมีกูระบวินกูารตัุดสินใจท์ี�ถุูกูตุ�องในเร่�องตุ่าง ๆ ส่งผู้ลดีตุ่อสุขภาพ แนวิท์างในกูารพัฒนาค์วิามรอบรู� 
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ด�านสุขภาพจึงค์วิรมุ่งให์�ค์วิามสำคั์ญตุ่อกูารรับรู�สามารถุของตุนเอง (Self-efficacy) ตุามช่ีวิงวัิยภายใตุ�บริบท์เฉุพาะ 

ของค์วิามรู�สุขภาพท์ี�จำเปุ็นเพ่�อให์�บุค์ค์ลมีค์วิามสามารถุในกูารตุัดสินใจได�อย่างถุูกูตุ�องตุามสถุานกูารณ์ตุ่างๆ ในชีีวิิตุ 

ปุระจำวิัน (Kaewdumkerng & Thamakul, 2015)

 ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพเปุ็นท์ักูษะส่วินบุค์ค์ล ค์วิามรู�ค์วิามเข�าใจ และท์ักูษะท์างสังค์มท์ี�กูำห์นดค์วิามสามารถุ

ของแตุ่ละบุค์ค์ลในกูารเข�าถุึง เข�าใจ และใชี�ข�อมูลเพ่�อส่งเสริมและรักูษาสุขภาพท์ี�ดี (Nutbeam, 2000)

 ค์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพเปุน็ค์วิามสามารถุของแตุล่ะบคุ์ค์ลในกูารได�รบัปุระมวิลผู้ล และเข�าใจข�อมลูและบรกิูาร

ด�านสุขภาพขั�นพ่�นฐานท์ี�จำเปุ็นในกูารตุัดสินใจด�านสุขภาพท์ี�เห์มาะสม (Institute of Medicine, 2004)

 ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพเปุ็นค์วิามรู�และท์ักูษะท์ี�จำเปุ็นในกูารท์ำค์วิามเข�าใจและใชี�ข�อมูลเกูี�ยวิกัูบปุัญห์า 

ด�านสุขภาพ เชี่น ยาเสพตุิดและแอลกูอฮอล์ กูารปุ้องกูันและรักูษาโรค์ ค์วิามปุลอดภัยและกูารปุ้องกูันอุบัตุิเห์ตุุ  

กูารปุฐมพยาบาล เห์ตุุฉุุกูเฉุิน และกูารรักูษาสุขภาพให์�แข็งแรง (Australian Bureau of Statistics, 2008)

 มโนทั์ศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพมีพฒันากูารตุามกูารเปุลี�ยนแปุลงนิยามสุขภาพและปัุจจัยสุขภาพเพราะค์วิาม

รอบรู�ด�านสขุภาพท์ำให์�บคุ์ค์ลสามารถุตุดัสนิใจจดักูารในเร่�องสขุภาพได�ท์ี�สะท์�อนเอกูสทิ์ธ์ิ� (Autonomy) และพลงัอำนาจ

ของบุค์ค์ล (Empowerment) มี 3 ระดับ ดังนี� ระดับท์ี� 1 ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพในระดับสามารถุปุฏิิบัตุิตุามกูารรักูษา

ห์ร่อร่วิมม่อกูับกูารรักูษาของแพท์ย์เปุ็นห์ลักู (Functional health literacy) ระดับท์ี� 2 ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพในระดับ

ท์ี�สามารถุเสาะห์าข�อมูลท์ำค์วิามเข�าใจและแลกูเปุลี�ยนค์วิามค์ิดเห์็นกูับบุค์ลากูรท์างสุขภาพได� (Interactive health 

literacy) ระดับท์ี� 3 ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพในระดับท์ี�สามารถุระบุถุึงปัุจจัยท์างสังค์มท์ี�เกูี�ยวิข�องกัูบสุขภาพและ 

มีส่วินร่วิมในกูารจัดกูารกูับปุัจจัยท์างสังค์มท์ี�มีผู้ลตุ่อสุขภาพ (Critical health literacy) โดยเพิ�มท์ักูษะท์างสังค์ม 

ให์�ปุระชีาชีนมีส่วินร่วิมมากูขึ�นมีทั์กูษะกูารเจรจาตุ่อรองให์�ค์วิามสำคั์ญกัูบกูารส่�อสารในภาวิะท์ี�ปุัจจัยท์างสังค์มมีผู้ลตุ่อ

สุขภาพบุค์ค์ลห์ร่อสาขาวิิชีาชีีพใด ๆ ไม่สามารถุแกู�ไขปัุญห์าได�โดยลำพังตุ�องมีกูารมีส่วินร่วิมจากูท์ุกูภาค์ส่วินในกูาร

แยกูแยะว่ิาสาเห์ตุุสำคั์ญของปัุญห์าสุขภาพค์่อเร่�องใดและตุ�องแกู�ไขด�วิยกูลไกูใดเชี่นปัุญห์าไข�เล่อดออกูระบาดเกิูดจากู

พฤตุิกูรรมใดของค์นในชีุมชีน เปุ็นตุ�น (Thammikaworn, 2008)

 อาสาสมัค์รกูู�ชีีพเปุ็นค์ำท์ี�ใชี�เรียกูกูลุ่มค์นผูู้�มีค์วิามเสียสละท์ั�งกูายและใจเพ่�ออุท์ิศให์�แกู่สังค์มและเพ่�อนร่วิมโลกู

โดยไม่ค์ำนึงถุึงชีนชีั�น วิรรณะ เชี่�อชีาตุิ ห์ร่อศาสนาและเปุ็นผูู้�เสียสละเวิลาส่วินตุัวิเพ่�อชี่วิยเห์ล่อสังค์มโดยท์ี�ไม่ห์วิังผู้ล 

ตุอบแท์นใด ๆ  อาสาสมคั์รกูู�ภยัมหี์ลายปุระเภท์มาจากูห์ลายสายงานกูระจายอยูท่์ั�วิท์กุูสารท์ศิไมว่ิา่จะเปุน็อาสาสมคั์รกูู�ภยั

ของมูลนิธ์ิตุ่าง ๆ รวิมถุึงห์น่วิยงานท์างราชีกูารมีจุดปุระสงค์์เดียวิกูันค์่อตุ�องกูารชี่วิยเห์ล่อผูู้�ท์ี�กูำลังปุระสบกูับปุัญห์า 

ไม่ท์างใดกู็ท์างห์นึ�งให์�พ�นจากูวิิกูฤตุินั�น ๆ ไปุได�ด�วิยดี (Saranritchai, 2003) 

 อาสาสมัค์รกูู�ชีีพ ค์่อบุค์ค์ลที์�สมัค์รใจเข�ามาเปุ็นตุัวิแท์นในกูารชี่วิยเห์ล่อผูู้�ได�รับบาดเจ็บและผูู้�ปุ่วิยฉุุกูเฉุิน 

ของระบบกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉุิน (Emergency Medical Service : EMS) และขึ�นท์ะเบียนเปุ็นอาสาสมัค์รฉุุกูเฉุินกูารแพท์ย์ 

(Emergency Medical Responder : EMR) ของสำนักูงานสาธ์ารณสุขจังห์วิัดตุามข�อกูำห์นดของสถุาบันกูารแพท์ย์

ฉุุกูเฉุินแห์่งชีาตุิ (สพฉุ.) โดยผู้่านกูารอบรมตุามห์ลักูสูตุรพ่�นฐานในงานอาสาสมัค์รฉุุกูเฉุินกูารแพท์ย์ ได�แกู่ห์ลักูสูตุร 

อาสาสมัค์รฉุุกูเฉุินกูารแพท์ย์ขั�นพ่�นฐานห์ร่อห์ลักูสูตุรห์นึ�งตุำบลห์นึ�งท์ีมกููชีีพกูู�ภัย (Truppanaray, 2016)

 อาสาสมัค์รกูู�ชีีพ ค์่อ ผูู้�ให์�กูารปุฏิิบัตุิกูารด�านกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉิุนตุั�งแตุ่กูารรับรู�จนถึุงกูารช่ีวิยเห์ล่อให์�รอดชีีวิิตุ 

รวิมท์ั�งกูารเค์ล่�อนย�ายไปุยังสถุานพยาบาล แบ่งเปุ็น 1) กูารปุฐมพยาบาล (First Aid) 2) กูารกูู�ชีีพขั�นตุ�น (Basic Lift 

Support: BLS) กูารชี่วิยชีีวิิตุขั�นพ่�นฐาน 3) กูารกููชีีพขั�นสูง (Advance Lift Support: ALS) กูารชี่วิยชีีวิิตุขั�นสูง  

(Kauyhomtong, 2013 cited in Truppanaray, 2016)

 สรุปุ อาสาสมัค์รกูู�ชีีพ ห์มายถุึง บุค์ค์ลที์�สมัค์รใจเป็ุนตุัวิแท์นในกูารกูารปุฏิิบัตุิกูารด�านกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉิุน 

ออกูชีว่ิยเห์ลอ่ผูู้�ได�รับบาดเจบ็และผูู้�ปุว่ิยฉุกุูเฉุนิของระบบกูารแพท์ยฉ์ุกุูเฉุนิ (EMS) และขึ�นท์ะเบยีนเป็ุนอาสาสมคั์รฉุกุูเฉุนิ

กูารแพท์ย์ผู้่านกูารอบรมตุามห์ลักูสูตุรพ่�นฐานในงานอาสาสมัค์รฉุุกูเฉุินกูารแพท์ย์ ได�แกู่ 1) กูารปุฐมพยาบาล (First Aid) 
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2) กูารกูู�ชีีพขั�นตุ�น (Basic Lift Support: BLS) กูารชี่วิยชีีวิิตุขั�นพ่�นฐาน 3) กูารกููชีีพขั�นสูง (Advance Lift Support: 

ALS) กูารชี่วิยชีีวิิตุขั�นสูง

 สรุปุมโนทั์ศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพเป็ุนทั์กูษะค์วิามสามารถุค์วิามเชีี�ยวิชีาญด�านบริกูาร

กูารแพท์ย์ฉุุกูเฉุินโดยเฉุพาะท์ักูษะกูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�นกูารช่ีวิยชีีวิิตุขั�นพ่�นฐานกูารเค์ล่�อนย�ายกูารนำส่งผูู้�บาดเจ็บ

รวิมถุึงทั์กูษะกูารส่�อสารกูารเจรจาตุ่อรองกูารตัุดสินใจท์ี�รวิดเร็วิกูับปุระชีาชีนและกูารฝึึกูท์ักูษะอย่างตุ่อเน่�องเพ่�อพัฒนา

ท์ักูษะตุ่าง ๆ ให์�สามารถุตัุดสินใจได�และมีส่วินร่วิมรับผู้ิดชีอบตุ่อสุขภาพของตุนเองและผูู้�อ่�นเพ่�อกูารดูแลผูู้�ปุ่วิยและ 

ผูู้�บาดเจ็บให์�มีสุขภาพท์ี�ดีตุ่อไปุ

 ขั�นตอนทัี� 4 การกำห์นด้คุณลัืกษณะของมโนทััศน์ (Determine the defining attributes) เปุ็นกูาร 

ตุัดสินใจนิยามคุ์ณลักูษณะของมโนทั์ศน์เพ่�อกูำห์นดคุ์ณสมบัตุิของมโนทั์ศน์ห์ร่อปัุจจัยท์ี�เกูี�ยวิข�องเพ่�อให์�เกิูดค์วิามเข�าใจ

ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพค์ุณลักูษณะท์ี�สำค์ัญของค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพโดยกูารจัดกูลุ่มค์ุณลักูษณะ

ท์ี�พบบ่อยและสัมพันธ์์กูับมโนท์ัศน์เขียนบันท์ึกูคุ์ณลักูษณะท์ี�ปุรากูฏิซึ่ํ�า ๆ สำห์รับค์วิามแตุกูตุ่างจากูมโนท์ัศน์อ่�นโดยได�

นิยามค์ุณลักูษณะ 6 ปุระกูาร (Kaewdumkerng & Tripetchsriurai, 2011) ดังนี� 1) กูารเข�าถุึงข�อมูลสุขภาพและบริกูาร

สขุภาพ ได�แกู ่ค์วิามสามารถุในกูารเลอ่กูแห์ลง่ข�อมลูสขุภาพรู�วิธิ์กีูารในกูารค์�นห์า กูารใชี�อปุุกูรณแ์ละค์วิามสามารถุในกูาร

ค์�นห์าข�อมูลสุขภาพท์ี�ถุูกูตุ�องท์ันสมัย 2) ค์วิามรู� ค์วิามเข�าใจ ได�แกู่ กูารรู�และกูารจำปุระเด็นสำค์ัญในกูารปุฏิิบัตุิตุัวิเพ่�อให์�

มีสุขภาพดีค์วิามเข�าใจจะนำสู่กูารปุฏิิบัตุิตุัวิได�อย่างถุูกูตุ�องสามารถุวิิเค์ราะห์์เปุรียบเที์ยบอย่างมีเห์ตุุผู้ลเกูี�ยวิกูับแนวิท์าง

กูารมีพฤตุิกูรรมท์ี�ถุูกูตุ�องด�านบริกูารกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉุิน 3) ท์ักูษะกูารส่�อสาร ได�แกู่ ค์วิามสามารถุในกูารส่�อสารโดยกูารใชี�

ค์ำพูด กูารอ่านเขียนข�อมูล ส่�อสารให์�บุค์ค์ลอ่�นเข�าใจและสามารถุโน�มน�าวิให์�ผูู้�อ่�นยอมรับเกูี�ยวิกูับวิิธ์ีกูารปุฏิิบัตุิตุัวิเพ่�อให์�

มีพฤตุิกูรรมและสุขภาพดี มีทั์กูษะกูารส่�อสาร กูารเจรจาตุ่อรองกูับท์ีมให์�กูารดูแล ผูู้�ปุ่วิยและปุระชีาชีน 4) ท์ักูษะ 

กูารตุัดสินใจ ค์่อ ค์วิามสามารถุในกูารกูำห์นดท์างเล่อกูและปุฏิิเสธ์/ห์ลีกูเลี�ยงห์ร่อเล่อกูวิิธ์ีกูารปุฏิิบัตุิเพ่�อให์�มีสุขภาพดี 

กูารใชี�เห์ตุุผู้ลห์ร่อวิิเค์ราะห์์ผู้ลดีผู้ลเสียเพ่�อกูารปุฏิิเสธ์/ห์ลีกูเลี�ยง/เล่อกูวิิธ์ีปุฏิิบัตุิสามารถุแสดงท์างเล่อกูท์ี�เกูิดผู้ลกูระท์บ

น�อยตุ่อตุนเองและผูู้�อ่�น เชี่น กูารตุัดสินใจท์ี�รวิดเร็วิในกูารให์�กูารชี่วิยชีีวิิตุขั�นพ่�นฐาน กูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�น  

กูารเค์ล่�อนย�าย กูารนำส่งผูู้�บาดเจ็บ 5) กูารรู�เท่์าทั์นส่�อเป็ุนค์วิามสามารถุในกูารตุรวิจสอบค์วิามถูุกูตุ�องค์วิามน่าเชี่�อถุ่อ

ของข�อมลูเปุรยีบเท์ยีบวิธิ์กีูารเลอ่กูรบัส่�อเพ่�อห์ลกีูเลี�ยงค์วิามเสี�ยงท์ี�อาจเกูดิขึ�นกูบัสุขภาพของตุนเองและผูู้�อ่�นและมคี์วิาม

สามารถุในกูารปุระเมินข�อค์วิามส่�อเพ่�อชีี�แนะแนวิท์างให์�กูับชุีมชีนห์ร่อสังค์ม 6) กูารจัดกูารตุนเองเปุ็นค์วิามสามารถุ 

ในกูารกูำห์นดเปุ้าห์มายและวิางแผู้นในกูารปุฏิบัิตุติุนมีกูารจัดกูารตุนเองระดับพ่�นฐานและสามารถุท์ำตุามแผู้นท์ี�กูำห์นด

และมีค์วิามสามารถุในกูารท์บท์วินวิิธี์กูารปุฏิิบัตุิตุนตุามเปุ้าห์มายเพ่�อนำมาปุรับเปุลี�ยนวิิธี์กูารปุฏิิบัตุิตุนให์�มีพฤติุกูรรม

สุขภาพท์ี�ถุูกูตุ�องมีกูารฝึึกูท์ักูษะอย่างตุ่อเน่�องเพ่�อพัฒนาท์ักูษะตุ่าง ๆ  ให์�สามารถุตุัดสินใจได�และมีส่วินร่วิมรับผู้ิดชีอบตุ่อ

สุขภาพของตุนเองและผูู้�อ่�น 

 ขั�นตอนทัี� 5 การระบุกรณีตัวิอย่่าง (Identify a model case) กูารระบุกูรณีตุัวิอย่างเปุ็นกูรณีท์ี�มีค์ุณสมบัตุิ

ท์ี�กูำห์นดท์ั�งห์มดของมโนท์ัศน์นอกูจากูนี�ยังเปุ็นตุัวิอย่างจริงของกูารใชี�มโนท์ัศน์ท์ี�แสดงให์�เห์็นนิยามค์ุณลักูษณะของ 

มโนท์ัศน์ (Walker & Avant, 2011) กูรณีตุัวิอย่างตุ่อไปุนี�นำมาจากูชีีวิิตุจริงของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพรวิมถุึงค์ุณลักูษณะ 

กูารกูำห์นดท์ั�งห์มดที์�เกีู�ยวิข�องกัูบแนวิค์ิดของค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพดังนี� เอ (นามสมมตุิ) เพศห์ญิงผู้ิวิขาวิอายุ 32 ปุี  

ท์ี�มีค์วิามกูระตุ่อร่อร�นและมีห์น�าท์ี�กูารงานในระดับสูงเรียนจบมัธ์ยมปุลายกูารมองเห็์นดีเอเป็ุนอาสาสมัค์รกูู�ชีีพเป็ุนเวิลา 

3 ปุี เชี่�อวิ่าตุนเองเปุ็นอาสาสมัค์รกูู�ชีีพท์ี�ดีท์ี�สุดสามารถุอ่านเกูี�ยวิกูับแนวิปุฏิิบัตุิและเข�าใจแนวิปุฏิิบัตุิเม่�ออยู่ในจุดเกูิดเห์ตุุ

เอสามารถุปุฏิิบัตุิกูารฉุุกูเฉุินได�อย่างเห์มาะสม สามารถุส่�อสารกูับแพท์ย์พยาบาลและบอกูเกูี�ยวิกูับอากูารของผูู้�ปุ่วิยได�ดี

และสามารถุช่ีวิยผูู้�ปุ่วิยกู่อนที์�แพท์ย์พยาบาลจะมาถึุงสามารถุนับอัตุรากูารเตุ�นของชีีพจรได�มีค์วิามมั�นใจในกูาร

ปุฐมพยาบาลผูู้�ปุ่วิยท์ี�จุดเกูิดเห์ตุุ ในกูารตุิดตุามเยี�ยมผูู้�ปุ่วิยกูับท์ีมพยาบาลมีส่วินร่วิมอย่างมากูในกูารอภิปุรายเกูี�ยวิกูับ

สถุานะสุขภาพของผูู้�ปุว่ิย สามารถุถุามค์ำถุามท์ี�เห์มาะสมและแจ�งค์วิามค์บ่ห์น�าของผูู้�ปุว่ิยมีท์กัูษะกูารอ่านและกูารค์ำนวิณ
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เชีิงปุริมาณท์ี�สามารถุนำไปุใชี�งานได�จริงมีกูารตุัดสินใจอย่างรวิดเร็วิเพ่�อชี่วิยเห์ล่อผูู้�ปุ่วิยในท์ี�สุดเอปุระสบค์วิามสำเร็จใน

กูารเปุ็นผูู้�ให์�บริกูารด�านกูารดูแลสุขภาพโดยใชี�พฤตุิกูรรมกูารปุฏิิบัตุิท์ี�ดีท์ี�สุดและท์ำให์�ผูู้�รับบริกูารด�านสุขภาพท์ราบถุึง

กูารกูระท์ำของเอจากูตุวัิอยา่งแสดงถุงึค์วิามเข�าใจในเร่�องสขุภาพและตุดัสนิใจในกูารเล่อกูปุฏิิบตัุกิูารฉุกุูเฉุนิตุามค์ำแนะนำ

จากูผูู้�เชีี�ยวิชีาญได�อย่างถุูกูตุ�อง

 สำห์รับกูรณีตุัวิอย่างของ เอ มีสภาวิะกูารท์ำห์น�าท์ี�ปุกูตุิสอดค์ล�องในท์ุกูค์ุณลักูษณะ ค์่อ สามารถุเข�าถุึงข�อมูล

ข่าวิสารและแนวิปุฏิิบัตุิได�มีค์วิามรู�ค์วิามเข�าในในกูารดูแลผูู้�ปุ่วิยมีท์ักูษะกูารส่�อสารท์ี�ดีกูับแพท์ย์พยาบาลมีกูารตุัดสินใจ 

ท์ี�รวิดเร็วิสามารถุนำไปุใชี�งานได�จริง

 ขั�นตอนทัี� 6 การระบุกรณีศึกษาอื�นๆ ได้�แก่ กรณีศึกษาทัี�มีควิามก�ำกึ�ง (Borderline case) กรณีศึกษา

สุัมพันธี์ (Related case) แลืะกรณีศึกษาแบบตรงกันข�าม (Contrary case)

 กรณีศกึษาทัี�มคีวิามก�ำกึ�ง (Borderline case) ค์ำจำกูดัค์วิามของ Borderline case เปุน็กูรณที์ี�ขาดค์ณุสมบตัุิ

ท์ี�กูำห์นดห์ลายอย่างโดยตุั�งใจ (Walker & Avant, 2011) กูรณีศึกูษาท์ี�มีค์วิามกู�ำกูึ�งสำห์รับมโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู� 

ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพจะเปุ็นตุัวิอย่างที์�มีค์ุณลักูษณะของมโนท์ัศน์บางส่วินแตุ่ไม่ใชี่สมบูรณ์ท์ั�งห์มด ดังนี� เอ็ม 

(นามสมมตุิ) เปุ็นชีายไท์ยอายุ 40 ปุี นำผูู้�ปุ่วิยส่งโรงพยาบาลและส่งตุ่ออากูารของผูู้�ปุ่วิยกูับพยาบาลวิ่าผูู้�ปุ่วิยมีอากูารไข�

เจบ็ห์น�าอกูและห์ายใจถีุ�เปุน็เวิลา 3 วินั เขาเปุน็ค์นท์ี�รกัูกูารอา่นเขาไมเ่ค์ยได�รบักูารฝึึกูอบรมและไมค่์อ่ยสนใจในกูารอบรม

กูารปุฐมพยาบาลเขาได�รับเชีญิให์�เข�าร่วิมกูารฝึกึูอบรมแตุ่เขาไม่สนใจท์ี�จะเข�าร่วิมกูารฝึึกูอบรมเขาปุฏิิเสธ์เพราะเขาไม่เข�าใจ

สิ�งท์ี�จะท์ำกัูบเขาและค์วิามเสี�ยงของกูระบวินกูารตุามท์ี�กูำห์นดไวิ�ในเอกูสารไม่เข�าใจค์ำศัพท์์ท์างกูารแพท์ย์ส่วินให์ญ่ท์ี�ใชี�

ในกูารพูดห์ร่อเขียนในกูารอบรมไม่เชี่�อค์ำแนะนำของผูู้�เชีี�ยวิชีาญแม�วิ่าเอ็มจะมีค์วิามรู�สูงแตุ่กู็แสดงให์�เห์็นถุึงท์ักูษะกูารรู�

ห์นังส่อด�านสุขภาพที์�ไม่เพียงพอ เอ็มสามารถุอ่านเอกูสารได�แตุ่ไม่เข�าใจค์วิามห์มายห์ร่อนัยสำค์ัญของกูารฝึึกูอบรมห์ร่อ

กูารท์ดสอบท์ี�จำเป็ุน ไม่เข�าใจแนวิท์างกูารปุฐมพยาบาลอย่างเพียงพอและกูารดูแลรักูษาพยาบาลอย่างไม่ถุูกูตุ�อง 

กูารตุัดสินใจท์ี�จะเพิกูเฉุยตุ่อกูารฝึึกูอบรมนั�นขึ�นอยู่กัูบค์วิามเข�าใจท์ี�ไม่เพียงพอดังนั�นเอ็มไม่สามารถุท์ำงานได�สำเร็จ 

ในฐานะผูู้�ให์�บริกูารด�านกูารดูแลสุขภาพ

 สำห์รับกูรณีศึกูษาของเอ็ม (นามสมมตุิ) มีค์ุณลักูษณะเพียงบางส่วินค่์อสามารถุส่�อสารข�อมูลได�แตุ่ไม่เข�าใจ 

ค์วิามห์มายค์ำศพัท์ท์์างกูารแพท์ย ์ไมเ่ข�าใจแนวิท์างในกูารให์�กูารปุฐมพยาบาล ไมส่ามารถุตุดัสนิใจและไมส่ามารถุให์�กูาร

ชี่วิยเห์ล่อผูู้�ปุ่วิยได�สำเร็จในบท์บาท์ผูู้�ให์�กูารดูแล

 กรณีศึกษาสุัมพันธี์ (Related case) เป็ุนกูรณีตุัวิอย่างท์ี�มีค์วิามค์ล�ายกัูบนิยามคุ์ณลักูษณะของมโนทั์ศน์ 

แตุ่ไม่ใชี่นิยามค์ุณลักูษณะของมโนท์ัศน์ ดังนี� เขียวิ (นามสมมตุิ) อายุ 25 ปุี ได�รับแตุ่งตุั�งเปุ็นอาสาสมัค์รกูู�ชีีพจึงขอเวิลา

ในกูารเข�ารับกูารอบรมเพ่�อเตุรียมค์วิามพร�อมในกูารให์�กูารดูแลผูู้�ปุ่วิยและมีกูารส่บค์�นข�อมูลเกูี�ยวิกูับกูารดูแลผูู้�ปุ่วิย 

จากูฐานข�อมลูตุา่ง ๆ  และสอบถุามแพท์ย์พยาบาลพี�เลี�ยงเกูี�ยวิกูบัเท์ค์นิค์และวิธีิ์กูารในกูารดแูลผูู้�ปุว่ิยเพ่�อสร�างค์วิามมั�นใจ

และสามารถุให์�กูารดูแลผูู้�ปุ่วิยได�อย่างถุูกูตุ�อง

 สำห์รับกูรณีของเขียวิ (นามสมมตุิ) จะเห์็นวิ่าเขียวิมีเอกูสิท์ธิ์�ในกูารตุัดสินใจภายใตุ�กูารรับกูารอบรมและ 

กูารแลกูเปุลี�ยนเรียนรู�ร่วิมกูับบุค์ลากูรด�านสาธ์ารณสุขและกูารศึกูษาค์�นค์วิ�าด�วิยตุนเอง

 กรณีศึกษาแบบตรงกันข�าม (Contrary case) Walker and Avant (2011) กูำห์นดกูรณีนี�เปุ็นกูรณีท์ี� 

ไม่มีส่วินใดส่วินห์นึ�งของกูารกูำห์นดค์ุณสมบัตุิของมโนท์ัศน์ดังนั�นจึงไม่สะท์�อนมโนท์ัศน์เร่�องค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของ

อาสาสมัค์รกูู�ชีีพ ดังนี� เจ (นามสมมตุิ) เพศห์ญิง อายุ 26 ปุี อาศัยในชีุมชีนชีนบท์เล็กู ๆ  สำเร็จกูารศึกูษาระดับมัธ์ยมปุลาย

แตุ่อ่านได�ในระดับชีั�นปุระถุมศึกูษา พูดเบาและชี�าและค์ำพูดห์ลายค์ำไม่สามารถุส่�อค์วิามห์มายได�มีท์ักูษะกูารเขียน 

ตุัวิอักูษรมักูจะย�อนกูลับและเรียงลำดับที์�ไม่เห์มาะสมเจเปุ็นอาสาสมัค์รกูู�ชีีพ นำส่งเด็กูอายุ 6 ขวิบ ท์ี�โรงพยาบาล 

ด�วิยอากูารห์ายใจไม่สะดวิกูและห์ายใจดังเสียงฮ่ด ๆ เด็กูได�รับกูารวิินิจฉุัยวิ่าเป็ุนโรค์ห์อบห์่ดและส่งกูลับบ�านกู่อนออกู

จากูโรงพยาบาลเจให์�ค์วิามมั�นใจกัูบพยาบาลว่ิาสามารถุปุระเมินสภาพและมีกูารดูแลเด็กูกู่อนถึุงโรงพยาบาลได�อย่าง 
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ถุูกูตุ�องจากูกูารปุระเมินของพยาบาลพบว่ิาดูแลเด็กูไม่ถุูกูตุ�อง สามวิันห์ลังจากูนั�นเจนำส่งเด็กูรายเดิมมาท์ี�ห์�องฉุุกูเฉิุน 

ด�วิยอากูารห์ายใจลำบากู เจยอมรับวิ่าไม่ได�ปุระเมินเด็กูเพราะไม่สามารถุดูแลได�และไม่เข�าใจแนวิท์างในกูารปุระเมินเด็กู

นำส่งเด็กูโดยไม่ได�ปุระสานตุิดตุ่อท์ีมแม่ข่ายล่วิงห์น�าเพ่�อขอค์วิามชี่วิยเห์ล่อ ไม่มีกูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�นและไม่มีกูาร

จัดกูารดูแลเด็กูโรค์ห์อบห์่ด เจมีท์ักูษะกูารอ่านและกูารค์ิดเลขไม่เพียงพอและบอกูพยาบาลวิ่าเข�าใจแนวิท์างเม่�อจริง ๆ 

แล�วิเจรู�สึกูอายท์ี�จะยอมรับว่ิาไม่ได�ท์ำและท์ำไม่ได�เล่อกูท์ี�จะเพิกูเฉุยตุ่อค์วิามช่ีวิยเห์ล่อและขาดทั์กูษะกูารตัุดสินใจท์ี�จะ

เรียกูขอค์วิามชี่วิยเห์ล่อในกูารดูแลผูู้�ปุ่วิยเด็กู

 สำห์รับกูรณีของ เจ (นามสมมติุ) ไม่มีค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ ไม่เข�าใจแนวิท์างในกูารปุระเมินเด็กู ไม่มีกูาร

ปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�นและไม่มีกูารจัดกูารดูแลมีท์ักูษะกูารอ่านและกูารค์ิดเลขไม่เพียงพอเพิกูเฉุยตุ่อค์วิามชี่วิยเห์ล่อและ

ขาดท์ักูษะกูารตุัดสินใจที์�จะเรียกูขอค์วิามชี่วิยเห์ล่อในกูารดูแลผูู้�ปุ่วิยเด็กูจึงจัดวิ่าเปุ็นกูรณีท์ี�ตุรงกูันข�ามกูับมโนท์ัศน ์

ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพ

 ขั�นตอนทัี� 7 การระบุสุิ�งทัี�มาก่อนแลืะผลืทัี�เกิด้ขึ�น (Identify antecedents and consequences)

 สุิ�งทัี�มาก่อนของควิามรอบร้�ด้�านสุุขภาพ (Antecedents) Walker and Avant (Walker, & Avant, 2011) 

สิ�งท์ี�เกูิดขึ�นกู่อนเปุ็นเห์ตุุกูารณ์ห์ร่ออุบัตุิกูารณ์ท์ี�จะตุ�องเกูิดขึ�นกู่อนท์ี�จะเกูิดมโนท์ัศน์ซึึ่�งสิ�งท์ี�เกูิดขึ�นกู่อนเพ่�อท์ี�จะมีกูาร 

เกูิดขึ�นของมโนท์ัศน์ค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพค์่อค์วิามสามารถุในกูารเข�าถุึงข�อมูลมีท์ักูษะในกูาร 

เรียนรู� ได�แกู่ท์ักูษะกูารอ่าน กูารคิ์ดวิิเค์ราะห์์สามารถุส่�อสารเจรจาตุ่อรองได�และทั์กูษะกูารตีุค์วิามค์วิามเข�าใจข�อมูล 

พ่�นฐานตุ่าง ๆ 

 ผลืทัี�ตามมาของควิามรอบร้�ด้�านสุุขภาพ (Consequences) (Walker & Avant, 2011) เป็ุนเห์ตุุกูารณ์ 

ท์ี�เกูิดขึ�นเน่�องจากูมโนทั์ศน์ผู้ลที์�ตุามมาของค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพท์ี�ได�รับกูารแนะนำจากูวิรรณกูรรมที์�ผู่้านกูารท์บท์วิน 

ได�แกู่ สถุานะสุขภาพท์ี�รายงานด�วิยตุนเองอย่างเพียงพอลดค่์าใชี�จ่ายด�านกูารดูแลสุขภาพ ค์วิามรู�ด�านสุขภาพท์ี�เพียงพอ 

กูารเข�ารับกูารรักูษาในโรงพยาบาลและกูารเข�าห์�องฉุุกูเฉิุนลดลงผูู้�ท์ี�มีค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพจะสะท์�อนให์�เห็์นจากูกูาร

เปุ็นผูู้�ท์ี�สามารถุใชี�ข�อมูลข่าวิสารบริกูารตุ่าง ๆ ท์ี�ส่งผู้ลดีตุ่อสุขภาพสามารถุตัุดสินใจท์างสุขภาพบนพ่�นฐานของท์ฤษฎี ี

มีส่วินร่วิมในกูิจกูรรมเพ่�อสุขภาพมีค์วิามเปุ็นผูู้�นําและมีส่วินร่วิมในกูารกูำห์นดนโยบายผู้ลของค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ

ท์ำให์�ระยะเวิลาเจ็บปุ่วิยมีระยะเวิลาสั�นลงค่์าใชี�จ่ายในเร่�องสุขภาพลดลงสภาวิะสุขภาพดีขึ�นสามารถุเล่อกูให์�กูารบริกูาร

สาธ์ารณสขุได�ดมีปีุระสทิ์ธ์ภิาพสง่ผู้ลให์�ผูู้�รบับรกิูารมคี์ณุภาพชีวีิติุท์ี�ดสีามารถุใชี�ขา่วิสารสาธ์ารณสุขในกูารพฒันากูารปุฏิบัิตุิ

กูารฉุุกูเฉุินได�อย่างมีปุระสิท์ธ์ิภาพสามารถุแสดงบท์บาท์เชีิงรุกูในกูารจัดกูารกูับปุัจจัยท์างสุขภาพ (Ratzan, 2001) และ

ในผูู้�ท์ี�มีค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพไม่เพียงพอจะมีค์วิามลําบากูในกูารจัดกูารกัูบข่าวิสารด�านสุขภาพ (Kickbusch, 2001)  

ผูู้�ปุฏิบัิตุงิานอาสาสมัค์รกูู�ชีพีตุ�องผู่้านกูารท์ดสอบสมรรถุภาพร่างกูายกูารเพิ�มค์วิามสามารถุด�านร่างกูายขึ�นอยูกัู่บกูารฝึกึูฝึน

โดยเน�นย�ำให์�มีกูารออกูกูำลังกูายเพ่�อเป็ุนกูารเสริมสร�างสมรรถุภาพท์ี�ดี มีค์วิามรู�เบ่�องตุ�นในภารกูิจท์ี�ได�รับมอบห์มาย 

ศนูย์กูู�ภยัมเีจ�าห์น�าท์ี�อยูปุ่ฏิบิตัุหิ์น�าท์ี�ตุลอด 24 ชีั�วิโมง ตุ�องรู�จกัูตุนเองซึ่ึ�งเป็ุนรากูฐานของกูารเชี่�อมั�นในตุนเอง กูารเสียสละ 

ของเจ�าห์น�าท์ี�กูู�ภยัเป็ุนอกีูห์นึ�งพ่�นฐานของจติุใจท์ี�ดงีามรู�จกัูกูารให์�มากูกูว่ิากูารรบักูารชีว่ิยเห์ลอ่ผูู้�ได�รบับาดเจบ็ให์�รอดชีวีิติุ

ค์่อกูำลังใจในกูารปุฏิิบัตุิห์น�าท์ี�ได�เป็ุนอย่างดี ค์วิามเค์รียดค์วิามกูังวิลส่งผู้ลให์�กูารปุฏิิบัตุิงานไม่ราบร่�น มีกูารเค์ารพ 

ค์วิามค์ดิเห์น็ของผูู้�อ่�นถุ่อเปุน็สิ�งสำค์ญั มกีูารปุระเมนิสถุานกูารณ ์มกีูารถุา่ยท์อดค์วิามรู�จากูปุระสบกูารณข์องอาสาสมคั์ร

ผูู้�ชีำนาญงานมีกูารจัดเตุรียมอุปุกูรณ์เค์ร่�องม่อให์�มีค์วิามพร�อมอยู่ตุลอดเวิลามีท์ีมปุรึกูษาเม่�อเกูิดปุัญห์าและอุปุสรรค์

อุปุกูรณ์กูู�ภัยท์ี�ดีมีค์ุณภาพผูู้�ใชี�จะเกิูดค์วิามมั�นใจและตุ�องค์ำนึงถึุงค์วิามปุลอดภัยทุ์กูค์รั�งท์ี�ใชี� และตุ�องได�รับกูารฝึึกูฝึน 

กูารใชี�เค์ร่�องม่อชี่วิยเห์ล่อปุระสบกูารณ์ชี่วิยให์�สามารถุใชี�อุปุกูรณ์และเค์ร่�องม่อได�อย่างค์ล่องแค์ล่วิเม่�อเสร็จสิ�นภารกูิจ

เค์ร่�องม่อตุ�องได�รับกูารเกู็บรักูษาอย่างถุูกูวิิธ์ี (Seelatho, 2015) 

 ขั�นตอนทัี� 8 การกำห์นด้สุิ�งทัี�จุะวิัด้ (Define empirical referents) เปุ็นห์มวิดห์มู่ของปุรากูฏิกูารณ์จริง 

ท์ี�ตุ�องมีเพ่�อแสดงกูารเกิูดขึ�นของแนวิคิ์ด (Walker & Avant, 2011) กูารกูำห์นดสิ�งท์ี�จะวิัดเปุ็นชัี�นเรียนห์ร่อห์มวิดห์มู ่
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ของปุรากูฏิกูารณ์ท์ี�เกูดิขึ�นจริงท์ี�โดยกูารดำรงอยูห่์รอ่กูารแสดงตุน แสดงให์�เห็์นถุงึกูารเกิูดขึ�นของมโนทั์ศนเ์องกูารกูำห์นด

สิ�งท์ี�จะวิดัจะชีว่ิยให์�พยาบาลและค์นอ่�น ๆ  มปีุรากูฏิกูารณท์์ี�สามารถุสังเกูตุได�โดยกูารวิดัระดบัค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพของ

อาสาสมัค์รกูู�ชีีพได�แกู่ แบบท์ดสอบค์วิามรู�และแบบปุระเมินท์ักูษะด�านกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉิุนของอาสาฉุุกูเฉิุนชุีมชีน แบบ

ท์ดสอบค์วิามรู�ด�านกูารเจ็บปุ่วิยฉุุกูเฉิุนและแบบสอบถุามค์วิามพึงพอใจตุ่อกูารท์ำงานของอาสาฉุุกูเฉิุนชีุมชีนในตัุวิแท์น

ห์ลังค์าเรอ่น แบบบันทึ์กูเวิลาปุฏิบัิตุกิูารฉุกุูเฉิุนตุั�งแตุ่รบัแจ�งถึุงท์ี�เกิูดเห์ตุ ุ(Response time) ในสถุานกูารณ์จำลองกูารฝึกึู

อบรมและกูารสร�างเค์ร่อข่ายแบ่งกูารเกู็บข�อมูลออกูเปุ็น 3 ขั�นตุอน ได�แกู่ ขั�นตุอนกูารสร�างอาสาฉุุกูเฉุินชีุมชีน ขั�นตุอน

กูารสร�างเค์ร่อข่ายอาสาฉุุกูเฉุินชีุมชีนกูับชีุมชีนโดยวิัดผู้ลจากูค์วิามรู�และค์วิามพึงพอใจค์วิามรู�และท์ักูษะด�านกูารแพท์ย์

ฉุุกูเฉุินของอาสาฉุุกูเฉุินชีุมชีนค์วิามรู�ด�านกูารเจ็บปุ่วิยฉุุกูเฉุินและค์วิามพึงพอใจตุ่อกูารท์ำงานของอาสาฉุุกูเฉุินชีุมชีน 

ในตุัวิแท์นห์ลังค์าเร่อนสัดส่วินเวิลาปุฏิิบัตุิกูารฉุุกูเฉุินตุั�งแตุ่รับแจ�งถุึงท์ี�เกูิดเห์ตุุ (Response time) ในสถุานกูารณ์จำลอง

พบวิ่าค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพห์ลังและกู่อนกูารปุระเมินมีค์วิามแตุกูตุ่างกูัน (Khawelamoon, 2017)

บทสรุุป

 ค์วิามชัีดเจนของค์วิามห์มายของมโนทั์ศนค์์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีพีมคี์วิามสำคั์ญเพราะช่ีวิย

ลดกูารตีุค์วิามท์ี�ผู้ิดท์ี�เกูี�ยวิกัูบมโนทั์ศน์ ค์วิามเข�าใจในค์ำจำกูัดค์วิามจะเพิ�มค์วิามสอดค์ล�องในกูารใชี�มโนท์ัศน์นี�ในระบบ

บริกูารกูารแพท์ย์ฉุุกูเฉิุนและห์น่วิยบริกูารสุขภาพกูารชีี�แจงแนวิคิ์ดนี�จะช่ีวิยให์�อาสาสมัค์รกูู�ชีีพสามารถุให์�กูารช่ีวิยเห์ล่อ

ดูแลผูู้�บาดเจ็บและผูู้�ปุ่วิยได�อย่างถูุกูตุ�อง พัฒนาศักูยภาพท์ี�เห์มาะสมในกูารวิางแผู้นในกูารช่ีวิยเห์ล่อดูแลผูู้�บาดเจ็บและ 

ผูู้�ปุ่วิยจากูผูู้�ท์ี�อ่านห์นังส่อไม่ออกูและไม่สามารถุปุฏิิบัตุิตุามแนวิปุฏิิบัตุิในกูารดูแลสุขภาพได� บุค์ลากูรท์างด�านสุขภาพ 

ได�แกู่ แพท์ย์ พยาบาลสามารถุมอบห์มายห์น�าท์ี�ให์�ค์ำแนะนำในกูารช่ีวิยเห์ล่อดูแลผูู้�บาดเจ็บและผูู้�ปุ่วิยมีกูารปุระเมินท์ี�

เห์มาะสมค์วิรตุรวิจสอบ ปุระเมนิ พฒันาค์วิามรู�ให์�มีค์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพในกูารชีว่ิยเห์ลอ่ดแูลผูู้�บาดเจบ็และกูารปุระเมนิ

สามารถุนำมาเปุ็นแนวิท์างไปุกูำห์นดเปุ้าห์มายกูารพัฒนาสุขภาพได�เปุ็นอย่างดีสอดค์ล�องกูับนิยามสุขภาพท์ี�มองสุขภาพ

เปุ็นองค์์รวิมท์ี�ท์ุกูมิตุิของสุขภาพมีค์วิามสัมพันธ์์กูันดังนั�นเพ่�อให์�กูารปุฏิิบัตุิกูารฉุุกูเฉุินมีค์วิามถุูกูตุ�องค์รอบค์ลุมและได�

มาตุรฐานสากูลสามารถุให์�กูารดูแลผูู้�ปุ่วิยและผูู้�บาดเจ็บได�ทั์นท่์วิงที์อาสาสมัค์รกูู�ชีีพจะตุ�องมีค์วิามเชีี�ยวิชีาญด�านบริกูาร

กูารแพท์ย์ฉุุกูเฉิุนโดยเฉุพาะทั์กูษะกูารช่ีวิยชีีวิิตุขั�นพ่�นฐาน กูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�น กูารเค์ล่�อนย�ายและกูารนำส่ง 

ผูู้�บาดเจ็บรวิมถุึงท์ักูษะในกูารส่�อสาร กูารเจรจาตุ่อรอง กูารตุัดสินใจท์ี�รวิดเร็วิในกูารให์�ค์วิามชี่วิยเห์ล่อปุระชีาชีน ตุ�องมี

กูารฝึกึูทั์กูษะอยา่งตุอ่เน่�องเพ่�อพฒันาค์วิามรอบรู�ด�านสขุภาพให์�สามารถุตัุดสนิใจได�สอดค์ล�องกัูบกูารศกึูษาของผู้ดุงศษิฎี์ 

ชีำนาญบริรักูษ์ และ ศิวิพล ศรีแกู�วิ (Chumnanborirak & Srikaew, 2015) พบวิ่าตุ�องมีกูารพัฒนาค์วิามรู�และท์ักูษะ

อาสาสมคั์รกูู�ชีพีให์�มคี์วิามชีำนาญในเร่�องกูารยกูเค์ล่�อนย�าย กูารปุฐมพยาบาลเบ่�องตุ�น กูารชีว่ิยฟื้้�นค์น่ชีพีขั�นพ่�นฐานและ

กูารนำส่งผูู้�ปุ่วิยรวิมทั์�งกูารปุระเมินผู้ลตุิดตุามกูระบวินกูารดูแลผูู้�ปุ่วิยและพัฒนากูารของอาสาสมัค์รสมัยให์ม่ที์�เข�ามา 

มีบท์บาท์ตุ่อกูารเปุลี�ยนแปุลงท์างสังค์มตุั�งแตุ่ชี่วิง พ.ศ. 2436 - ปุัจจุบันรวิมถุึงกูารสะท์�อนให์�เห์็นถุึงฐานกูารกู่อกูำเนิด

อาสาสมัค์รตุามบริบท์ของปุระเท์ศไท์ยพบว่ิาโดยมากูนั�นจะมีฐานมาจากูค์วิามจําเป็ุนเร่งด่วินในกูารเข�ามีส่วินร่วิม 

ในกูารชี่วิยเห์ล่อผูู้�ที์�ปุระสบเห์ตุุห์ร่ออุบัตุิภัยและอาสาสมัค์รเปุ็นปุระเด็นท์ี�สอดค์ล�องกูับเปุ้าห์มายกูารพัฒนาท์ี�ยั�งย่น 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ในเร่�องอาสาสมัค์รโดยนํามาใชี�ค์ู่กูับค์ําวิ่าจิตุอาสาแตุ่จะเปุ็นในลักูษณะ

ของงานท์ี�เกิูดจากูผูู้�มจีติุอาสาอาสาท์ี�จะท์ำสาธ์ารณปุระโยชีน์ตุามค์วิามสามารถุของตุนเองด�วิยค์วิามเต็ุมใจและค์วิามอิสระ

โดยไม่ห์วิังสิ�งใดตุอบแท์นกูารแบ่งชี่วิงยุค์ (Generation) ส่งผู้ลให์�พฤตุิกูรรมกูารแสดงออกูถุึงจิตุอาสามีค์วิามแตุกูตุ่างกูัน

ในแตุ่ละชี่วิงยุค์ภาวิะกูารณ์ตุ่าง ๆ ท์ำให์�ผูู้�มีจิตุอาสาปุรับเปุลี�ยนตุัดสินใจด�วิยตุนเองอย่างอิสระอาสานําพาตุนเองมาเปุ็น

ผูู้�กูระท์ำกูาร (Agency) โดยใชี�ค์วิามสามารถุตุนเองในกูารชี่วิยเห์ล่อพัฒนาห์ร่อเปุลี�ยนแปุลงท์างสังค์ม (Social  

movement) เปุน็พลงัแนวิราบนาํไปุสูกู่ารเกูดิเปุน็ปุระโยชีนต์ุอ่ผูู้�อ่�นและสงัค์ม เชีน่ ในสถุานกูารณภ์ยัพบิตัุทิ์างธ์รรมชีาตุิ 

ส่วินข�อเสนอเชีงินโยบายภาค์รัฐค์วิรมีกูารส่งเสริมในมิตุกิูารสร�างค์วิามเข�มแขง็ด�านทุ์นมนุษย์ เพ่�อเป็ุนกูารเตุรียมค์วิามพร�อม 
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กูารเสริมท์ักูษะ (Skill) ในด�านปุฏิิบัตุิกูาร (Operation) และกูารบริห์ารจัดกูาร (Management) ท์ั�งในรูปุแบบ  

กู่อน-ขณะ-ห์ลัง เกิูดเห์ตุุ (Lueangvilai, Kanchanakunjara, & Wongpinpech, 2020) เพ่�อส่งเสริมค์วิามรอบรู� 

ด�านสุขภาพของอาสาสมัค์รกูู�ชีีพและพัฒนากูารดูแลสุขภาพของปุระชีาชีนตุ่อไปุ

ข้้อเสนอแนะในการุนำผลการุวิิเคัรุาะห์์ไปใช้้ 

 บุค์ลากูรท์างด�านสุขภาพ ได�แกู่ แพท์ย์ พยาบาลค์วิรส่งเสริมและพัฒนายกูระดับค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพให์�แกู่

อาสาสมัค์รกูู�ชีีพเพ่�อให์�สามารถุให์�กูารดูแลได�อย่างมีมาตุรฐานพึ�งตุนเองได�และเปุ็นองค์์กูรแห์่งค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพ 

และสนับสนุนกูารพัฒนากูารดูแลสุขภาพของชุีมชีนปุรับเปุลี�ยนจัดกูารสุขภาพอย่างค์รบวิงจร อย่างตุ่อเน่�องและยั�งย่น

เน�นกูารมีส่วินร่วิมของภาค์ีเค์ร่อข่ายท์ี�เข�มแข็งเพ่�อพัฒนากูารดูแลสุขภาพของปุระชีาชีนในชีุมชีน

 ค์วิรศึกูษากูารวิเิค์ราะห์ม์โนทั์ศนเ์พิ�มเติุมในกูลุม่ปุระชีาชีนท์กุูกูลุม่วิยั เชีน่ เดก็ูวัิยเรยีน นกัูศึกูษา วิยัท์ำงานและ

ผูู้�สูงอายุเพ่�อส่งเสริมพฤตุิกูรรมกูารดูแลสุขภาพและปุ้องกูันกูารเกูิดโรค์ซึ่ึ�งปุัจจุบันมีแนวิโน�มสถุิตุิท์ี�เพิ�มขึ�นเร่�อย ๆ อีกูท์ั�ง

ค์วิรห์าแนวิท์างในกูารพัฒนาค์วิามรอบรู�ด�านสุขภาพโดยจัดท์ำโค์รงกูารท์ี�มีปุระสิท์ธิ์ภาพในกูารจัดกูารกูับปุัจจัยท์ี�เปุ็น

สาเห์ตุุในบริบท์ของสังค์มไท์ยท์ีมีกูารเปุลี�ยนแปุลงในสภาวิะวิิถุีชีีวิิตุแนวิให์ม่ในอนาค์ตุตุ่อไปุ
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